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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul regulament a fost Tntocmit cu luarea Tn considerare a prevederilor actelor normative n
vigoare referitoare la asigurarea calitatii in invatamantul profesional tehnic din Republica Moldova.

1.2. Evaluarea si asigurarea calititii in Scoala Profesionald nr. 11, mun. Chisindu se realizeaza prin
sistemul intern de asigurare a calitatii, elaborat si pus in practica prin CEIAC.

1.3. Sistemul intern de asigurare a calitatii reprezintd o totalitate de structuri institutionale, norme,
proceduri si activitati specifice de proiectare, implementare, evaluarea si Tmbunatatirea a calitatii la nivel
de institutie.

1.4. Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare
Interna si Asigurarea a Calitdtii ( CEIAC) in Scoala Profesionala nr. 11, mun. Chisindu si este aprobat de
catre Consiliul de Administratie al institutiei.

1.5. CEIAC activeaza in baza propriului regulament de functionare aprobat de Consiliul profesoral al
Scolii Profesionale nr. 11, mun. Chisindu. Infiintarea CEIAC se hotiriste in cadrul Consiliului de
Administratie.

1.6. Regulamentul CEIAC (Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calititii) din SP (Scoala
profesionald) nr. 11, mun. Chisinau functioneaza in baza ordinului MECC nr.609 din 19.12.2017 anexa
nr.l ,,Ghidul Manualului Calitatii in invatamantul profesional tehnic” si anexa nr. 2 ,,Ghidul de
autoevaluare - Asigurarea interna a calitdtii in invatamantul profesional tehnic din Republica Moldova”,
avand responsabilitatea evaluarii interne a calitatii instruii. La nivel de sistem republican, national
functioneaza prin ANACIP (Agentia Nationaldi de Asigurare a Calitatii in Invatimantul
Profesional), aceasta avand responsabilitatea evaluarii externe a calitatii instruirii.

1.7. Misiunea CEIAC este de a realiza o evaluare internd a calititii demersului educational oferit de
SP nr.11, mun. Chisinau, cu scopul de:

» aimbunatati permanent calitatea serviciilor educationale;
» acontribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in invatamantul profesional tehnic.

1.8. . Comisia de Evaluarea Interni si Asigurarea a Calititii este un organ colectiv de lucru care
identifica, analizeaza si propune solutii si decizii care privesc implementarea Sistemului intern de
management al calitatii.

1.9. Documentele reglatoare ale CEIAC sunt Regulamentul intern de organizare si functionare a
activitatii CEIAC in CNC al ASEM si Strategia de Evaluare Interna a Calitatii.

1.10. Conducerea CEIAC este asiguratd de director sau de o persoand desemnati in acest sens prin
ordinul directorului SP nr. 11, mun. Chisinau, In baza demersului Tnaintat de directorul institutiei.

1.11. Componenta nominald a membrilor CEIAC este aprobata de catre Consiliul Profesoral, pentru
o perioadd de 2 ani si este confirmata prin ordinul directorului, in baza demersului directorului.
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1.12. Rezultatele semestriale si anuale ale activititii CEIAC din scoald se analizeaza la sedinta
Consiliului Profesoral, la sfarsitul fiecarui semestru si al anului de invatamant. In baza analizei, comisia
intocmeste un raport, in scopul eficientizarii managementului calitatii in institutie.

1.13. Comisia functioneazi in acord cu modelul - cadru european numit EQARF( Cadru European de
Referintd pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionald) — la nivel de principii, definitii
ale calitatii, metodologie si instrumente de implementare.

2. OBIECTIVELE COMISIEI

Obiectivul major al Scolii Profesionale nr. 11, mun. Chisindu in domeniul calitdtii constituie
elaborarea s§i implementarea sistemului intern de management al calitatii, bazat pe o structurd
organizatorica si a documentelor corespunzatoare, care sa permitd monitorizarea - evaluarea, interventia
corectiva - preventiva si imbunatatirea continua a calitafii;

e Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele internationale din domeniu;

e Asigurarea transparentei proceselor de evaluare internd a calitatii;

e Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;

o Evaluarea interna si aplicarea masurilor corective;

e Implementarea indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizdrii cerintelor

definite de standardele de referinta la nivel de sistem;

e Evaluarea externa a rezultatelor;

e Elaborarea strategiilor de audit intern si extern.

3. LOCUL COMISIEI iN ORGANIGRAMA SCOLII

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este un organism consultativ al Consiliului profesoral
si al Consiliului de administratie in domeniul calitatii. Comisia pentru evaluare si asigurare a calitatii este
prezidata de Director si condusa de Seful comisiei asigurarea calitatii in institutie.

3.1. Consiliul de Administratie stabileste perioada de alegere a membrilor comisiei.

3.2. CEIAC are obligatia de a informa periodic Consiliul de Administratie asupra procedurilor
urmarite si a activitatilor de evaluare efectuate.

4. CALITATEA DE MEMBRU CEIAC SI
PROCEDURA DE SELECTIE

4.1. Conform ordinului MECC nr. MECC nr.609 din 19.12.2017 din CEIAC fac parte 2 cadre
didactice, un reprezentant al parintilor, un reprezentant al sindicatului, un reprezentant al elevilor, un
agent economic.

4.2. Cadrele didactice care fac parte din CEIAC vor fi alese prin vot secret de catre Consiliul
profesoral pentru perioada unui mandat al conducerii. Acestia trebuie sa fi avut in ultimii trei ani
calificativul ,,foarte bine” si sa aiba cel putin gradul didactic II.

4.3. Reprezentantii celorlalte categorii de membrii, vor fi numiti de catre organizatiile sus mentionate.
Este recomandabil ca acestia sa nu fie membrii in Consiliul de administrare al scolii.
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5. INFIINTAREA CEIAC

5.1. Se face prin decizia Consiliului de Administratie al institutiei de invatamant. Comisia pentru
Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii de la SP nrll este constituita in urma votului secret al
membrilor Consiliului profesoral si desemnata prin ordinul Directorului SP nr.11.

5.2. Modificarea componentei CEIAC se face urmand aceeasi procedura ca si la constituirea comisiei.

6. COMPONENTA COMISIEI

Din CEIAC fac parte urmatorii membri:
=  Chirtoaca Angela, profesor, gradul didactic I - sef CEIAC
=  Vamasescu Natalia, maistru — instructor, profesor, grad didactic I;
= Sin lurie, maistru — instructor, profesor, grad didactic I;
= Caraman Ecaterina, maistru — instructor, profesor, grad didactic 11— reprezentanta CS;
= Vasiliu lon, director SRL ,,PrimMobilGrup” — reprezentant al AE;
= Gorea Alisa — reprezentanta CP;
= Misliuc Ion — reprezentantul CE.

7. ACTIVITATILE COMISIEI DE EVALUARE INTERNA SI
ASIGURARE A CALITATII

7.1. CEIAC preia, spre operationalizare si aplicare, Regulamentul si Strategia de Evaluare Interna a
Calitatii, planifica si exercita urmatoarele activitdti:

»  Analiza documentelor in baza carora functioneaza institutia de invatamdnt profesional tehnic;
» efectueaza o evaluare preliminara a documentelor institutiei de invatadmant profesional tehnic;
» elaboreaza un plan de imbunatatire pe care il inainteaza, spre aprobare, Consiliului de
administratie;
» consiliul de administratie analizeaza planul de imbunatatire prezentat de CEIAC si stabileste,
dupa caz, masuri remediere, responsabilitati si termene.

7.2. CEIAC planifica si desfasoara evaluarea internd a calitatii:
e claboreaza un Plan operational anual (derivat din strategia aprobatd) cuprinzand procedurile si
activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii (pentru planul operational, se va respecta structura
cunoscuta: activitdti, obiective, resurse, termene, responsabilitati si indicatori de performanta;
e Consiliul de administratie dezbate si aproba planul operational propus de CEIAC;
e realizeazd activitdtile stabilite de evaluare si Tmbunatétire a calitatii conform planificarii;
e monitorizeazd si evalueaza, in functie de responsabilititile specifice, modului de realizare a
activitatilor de evaluare si imbundtatire a calitatii.

7.3. CEIAC prezinta Raportul de evaluare interna:
e realizeaza Raportul anual de evaluare internd a calitatii;
e propune masuri corective si preventive in ceea ce priveste asigurarea calitatii;
e Consiliul de administratie aproba raportul anual de evaluare interna a calitdtii propus de
CEIAC;
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e Consiliul de administratie revizuieste, daca este cazul, documentele programatice si strategiile
de dezvoltare (inclusiv strategia de evaluare interna a calitatii).
e Raportul anual de evaluare interna a calitatii este facut public si este plasat pe site-ul institutiei
si trimis, la cerere, catre Ministerul Educatiei, ANACIP.

7.4. CEIAC impreund cu membrii comisiei elaboreaza urmatoarele documente:

Regulamentul de functionare a comisiei;

Rapoartele periodice de monitorizare interna;

Raportul anual de autoevaluare;

Planul de imbunatatiri.

VV VYV

8. ROLURI SI RESPONSABILITATI SPECIFICE iN
MANAGEMENTUL CALITATII

8.1. Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii efectueazd o continua examinare
multilaterald a nivelului la care se indeplinesc standardele calitatii educationale prestabile.
8.2. Membrii CEIAC aplicd sistematic modalitati de verificare a indicatorilor de performanta, prin
propunerea de chestionare, intrebari sau teste, etc.
8.3. La nivelul subdiviziunilor responsabilitatile privind managementul calitatii sunt:
e Lanivelul sectie responsabilitatea apartine sefilor de sectie;
e Lanivelul sectorului administrativ - gospodaresc, responsabilitatea apartine directorului adjunct
in probleme de administrare si gospodarire;
e Lanivelul sectorului financiar, responsabilitatea apartine contabilului sef;
e Lanivelul resurselor umane, responsabilitatea apartine sefului serviciului resurse umane.
8.4. Responsabilitdtile la nivelul procesului didactic privind implementarea Sistemului de
Management al Calitatii apartin:
= Directorului adjunct pentru activitatea didacticd, ca responsabil de organizarea si desfasurarea
intregului proces educational, precum si de organizarea si desfasurarea stagiului de practica;
= Sefului de catedra, ca responsabil pentru calitate, urmareste la nivelul catedrei atingerea
obiectivelor generale si specifice privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si
desfasurarea evaluarilor / auditurilor interne si a evaluarilor individuale.
8.5. Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitdtii are urmatoarele atributii:
= claboreaza si coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de Consiliul de Administratie;
= claboreaza anual, pana la data stabilitd, prin proceduri interne un raport privind calitatea
serviciilor educationale din SP nr. 11, mun. Chisindu si propune masuri de Tmbunatétire. Raportul
este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor directi si indirecti ai serviciilor educationale prin
afisare sau publicare pe site-ul institutiei;
= realizeaza anual sondaje de investigare a optiunilor elevilor, absolventilor si angajatilor privind
calitatea serviciilor educationale;
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= claboreaza anual un plan de actiuni privind evaluarea calitatii serviciilor educationale prestate,
structurate pe standarde si indicatori de performantd la nivel institutional si pe fiecare arie
curriculara;
= claboreaza instrumente de evaluare, descrie metode de urmarire a progresului elevilor;
= claboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii tinind cont de standardele de referinta si ghidul
de bune practici elaborate de ANACIP;
=  claboreaza Sistemul Institutional de Management al Calitatii si 1l implementeaza la nivelul
tuturor subdiviziunilor, a catedrelor, pentru valorificarea eficientd si dezvoltarea potentialului
profesional al cadrelor didactice.

8.6. Portofoliul CEIAC cuprinde:

° dispozitia de constituire a Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii in SP nr. 11,
mun. Chisindu;

° REGULAMENT INTERN de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii in SP nr. 11, mun. Chisindu;

° acte legislative si normative referitoare la managementul calitdtii in Tnvatdmantul profesional
tehnic;

° strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii;

] regulamentul de organizare si functionare a CEIAC;

° lista personalului responsabil privind calitatea pe catedre, sectii si alte subdiviziuni;

° dosar cu chestionare aplicate elevilor, profesorilor privind satisfactia serviciilor educationale,
de consiliere si de management;

° dosar cu procesele verbale ale sedintelor CEIAC;
L dosar cu rapoarte de evaluare interna a calitdtii, plan de imbunatatire;

° alte documente ce atesta activitatea CEIAC

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Administratia SP nr. 11, mun. Chisindu va monitoriza In mod direct punerea in aplicare a
prezentului Regulament.

9.2. Administratia SP nr. 11, mun. Chisindu va stabili spatiul de lucru al CEIAC si va pune la
dispozitia comisiei echipamentele si materialele necesare pentru activitate.

9.3. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si asigurare a Calitatii
st modificdrile lui se aproba de Consiliul de administratie al SP nr. 11, mun. Chisindu, prin vot deschis, cu
majoritatea simpla.

9.4. Coordonatorul CEIAC are obligatia de a aduce la cunostinta tuturor partilor interesate
prevederile prezentului Regulament si respectarea acestuia.
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9.5. Prezentul Regulament intrd in vigoare in momentul aprobarii de Consiliul Profesoral
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