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IP SOALA PROFESIONALA nr. 11, mun. CHISINAU

Directii

Actiuni

Indicator de performanta

Termen
de
realizare

Responsabil

Nota
privind
realizarea

Obiectivul general I:

Asigurarea cadrului normativ §i implementarea politicilor pentru asigurarea calitdtii la nivelul Scolii Profesionale nr.11,

mun. Chisindu. Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii

Constituirea grupului de lucru  pentru

conceptualizarea, elaborarea, aprobarea si | Grupul de lucru  aprobat prin 09.2022 Director
implementarea managementului calitatii la | ordinul intern nr. 52 din 19.09.2022 ' Director adjunct
nivel de institutie si a subdiviziunilor
Instituirea §i  aprobarea Comisiei de i(s)imlllsrfreade %\;ﬁ;arﬁe In(t(e:rélla A(?)I CP,
Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii gurarea ttail 09.2022 Director
(CEIAC) aprobata prin ordinul intern nr. 52
din 19.09.2022
Conceptualizarea th Conceptualizarea, elaborarea si aprobarea Regu.l qmentul de fi unc,tzonarev “ Comisia de
elaborarea planului de . . . . .| Comisiei de Evaluare Interna si y
. < . Regulamentului de functionare a Comisiei . e Evaluare Interna
evaluare interna si coL ... | Asigurarea  Calitatii ~ (CEIAC) | 09.2022 .
. e de Evaluare Interna §i Asigurarea Calitatii . e si Asigurarea
asigurarea calitatii (CEIAC) aprobat la sedinta Consiliului de Calititii (CEIAC)
administratie nr. 01 din 05.09.2022 /
. . Strategia de Evaluare Internd a Comisia de
Conceptualizarea, elaborarea si aprobarea - y . .
.. . v... » | Calitatii  aprobata la  Sedinta Evaluare Interna
Strategiei de Evaluare Interna a calitatii in e 1 .. . 10.2022 .
Scoala Profesionald nr.11 mun. Chisindu C_onsﬂlulul de administratie nr. 01 si Asigurarea
' ) din 05.09.2022 Calitatii (CEIAC)
Conceptualizarea, elaborarea si aprobarea | Planul de activitate a CEIAC
Planului activitatilor de implementare a | aprobat la Sedinta Consiliului de | 10.2022 Membrii CEIAC
Strategiei de Evaluare interna a calitatii administratie nr. 01 din 05.09.2022.
Studierea situatiei existente la moment | Studiul diagnostic (chestionare,
X o . S L CEIAC
managementului calitagii pe arii de | discutii) a serviciilor prestate de | 10.2022 .
. . NN ) Director
Dezvoltarea si activitate institutie si nevoile de formare
implementarea Organizarea sedintelor de informare a . T
managementului actorilor educationali/ beneficiarilor vizand Icr;lzi()rLTarej dﬁlolelgilvggj I d;gﬁgﬁ'ﬁjl:ﬂ
calitatii in scoala calitatea indeplinirii documentatiei scolare metodic seding ’ 10.2022 CEIAC

si a procedurilor de Tmbunatatire a calitatii
serviciilor educationale
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Obiectivul general 11:

Asigurarea procesului de formare profesionald initiala cu planuri de Invatamdnt si curricula din perspectiva asigurarii calitatii

invatamantului bazat

e formarea de competente

Monitorizarea Elaborarea rapoartelor de evaluare a | Elaborarea  materialelor  pentru CEIAC
procesului de planurilor de invatamant, curriculelor de | diverse discipline si calificari,
implementare a formare initiala a specialistilor si a | ghiduri pentru orele practice, suport 2022 Director
curriculei modernizate | programelor de instruire practica. de curs sau tema
si a programelor de i Stat litatii Cactarii : R ) ] ]
instruire practica nﬁg%‘érrﬁggﬁa rcgcl;szfui pg:ecmrl; dar:f Dovezi vizand instruirea cadrelor 2022 Director adjunct
Aoy b p didactice Sef CEIAC
invatare-evaluare. g
Chestionarea elevilor /paringilor
/reprezentantilor AE  1n scopul evaluarii . .
prezentant . PpUL evaliail | ooy de chestionare : :
satisfactiei beneficiarilor privind calitatea . N Director adjunct
. completate de elevi /parinti/ 2022
procesului de formare a competentelor . S Sef CEIAC
. N .. . . | reprezentan{i ai AE cu privire la ’
profesionale in cadrul lectiilor teoretice si . A es A
. T L . | calitatea procesului de invatamint
practice la disciplinele de specialitate si
culturd generala
Monitorizarea calitatii evaluarii
competentelor profesionale ale elevilor in | Realizarea tezelor semestriale de | lanuarie Director adjunct
cadrul tezelor semestriale de iarna | iarnd /evaludrilor semestriale 2023 Sef CEIAC
/evaluarilor semestriale
Diversificarea ofertei . . N Evaluarea satisfactiei beneficiarilor
. R Aplicarea  chestionarelor in  vederea | _.°. . )
optionale in contextul . e wa . . privind calitatea procesului de : : :
< s . identificarii optiunilor elevilor, cadrelor octombrie | Director adjunct
dezvoltarii durabile a . . . o w e . | formare a competentelor
didactice in contextul diversificarii ofertei : - 2022 Sef CEIAC
competentelor profesionale in  cadrul orelor ’

profesionale ale elevilor

optionale.

optionale/facultative




IP SOALA PROFESIONALA nr. 11, mun. CHISINAU

Termen Nota
Directii Actiuni Indicator de performanta de Responsabil privind
realizare realizarea
Chestionare  despre  impactul
formarii profesionale continua a
Studierea satisfactiei beneficiarilor, | cadrelor didactice in dezvoltarea Decembrie | Director adjunct
cadrelor didacticee n formarea | profesionala — analiza SWOT 2022 Sef CEIAC
profesionala continua. (materiale prezentate in cadrul CP / ’
CA si Raportul semestrial
institutional).
Evaluarea personalului | Evaluarea  activitatii  stiintifice i | 2POare cu privire la activitati orie | Director adjunct
didactic si managerial | promovirii experientei inovative a cadrelor desf‘é§urat§ . 31 promovaril Decembrie Sef CEIAC
din perspectiva didactice. experientei inovative in asigurarea 2022 ’
dezvoltirii calitatii formarii specialistilor
performantelor Monitorizarea progreselor fiecarui cadru | Registre a dezvoltarii profesionale a decembrie Director adjunct
individuale si /managerial 1n raport cu rezultatele | cadrelor didactice /manageriale 2022 Sef CEIAC
organizationale. evaludrii. completate

Obiectivul general 111:

Implementarea calititii in procesul de predare — invagare — evaluare prin prisma invagamintului centrat pe elev si formarea de

competente durabile

Asigurarea metodico —
stiintifico — didactica a

Elaborarea produselor curriculare (ghiduri,
standard/protocoale a deprinderilor
practice, culegere de itemi, proiecte

Elaborate/aprobate  si  pilotate
curricula: curricula, ghiduri pentru

Director adjunct

procesului de didactice, material auxiliare) in contextual | lectiile practice, culegere de itemi, 2022 Sef CEIAC
invatamint conform pedagogiei competentelor pentru toate | suport de curs
prevederilor: curricule | calificarile.
modernizate, centrate Estimarea impactului aplicarii ghidurilor | Realizarea si sustinerea lucrarii . .
.. X - . . S Director adjunct

pe formare de pentru lectiile practice asupra formarii | metodice Lmpactul aplicarii

. o S e . s : . . 2022 Sef CEIAC
competente durabile. cantitative si calitative a competentelor si | ghidului  lectiillor  practice la ’

abilitatilor specifice. disciplina”




IP SOALA PROFESIONALA nr. 11, mun. CHISINAU

Termen Nota
Directii Actiuni Indicator de performanta de Responsabil privind

realizare realizarea

Proiectarea si

realizarea evaluarii Evaluarea satisfactiei partenerilor | Chestionarea satisfactiei agentilor

rezultatelor formarii (parteneri economici/ pacienti) cu privire la | economici, vizand volumul i Director adjunct

: e . - : 2023

competentelor competentele profesionale a specialistilor | calitatea lucrarilor prestate de elevi Sef CEIAC

profesionale ale formati in cadrul scolii. n cadrul stagiilor practice

elevilor.

Obiectivul general 1V:

Promovarea ofertei educationale prin recrutarea la studii, monitorizarea activititilor educationale §i obtinerea certificdirii

elevilor/evaluarea in cariera

Realizarea  studiului  diagnostic  al | Studiul diagnostic care precizeaza Director adjunct
e . > DR 2023
necesitatilor pietii muncii si al nevoilor de | clar necesitatile pietii muncii si Sef CEIAC
o formare a beneficiarilor. nevoile de formare (chestionare)

Promovarea serviciilor
.de m{flrketlpg in scopul | Evaluarea asigurarii SP nr.11cu mijloace /| SP . 11 dispune  de
ld‘fnt}ﬁf{ml mecanisme de comunicare (mass-media | mijloace/mecanisme moderne de
prlo?tatllor pentru scolard, panoul informativ, site-ul, sistemul | comunicare, prin intermediul cirora Director adjunct
studii in $P nr. 11 de informare publica, sondaje, expunerea | se vor obfine succese In recrutarea 2023 Sef CEIAC

si argumentarca opiniilor in institutiile | la studi: pagina web a scolii, retele

scolare etc.) in scopul promovarii imaginii | de socializare, panouri informative

pozitive a scolii etc.

Activitatea de  promovare  si . .
e . ) - . e I . Director adjunct

Monitorizarea si Evaluarea promovarii consecvente a | familiarizare a viitorilor specialisti
n < ox et .. S . . . . : . 2023 Sef CEIAC
imbunititirea continuia | activitatilor de orientare profesionald in domeniul constructiilor cu ’
a procesului de ofertele pietei muncii
socializare si integrare |'Fyajyarea sistemului de parteneriat cu Director adiunct
a viitorilor specialistiin | 5 ganele decizionale (Ministerul Educatiei | Intalniri a absolventilor SP  cu 2023 Sef CEl A{C
cimpul muncii. si Cercetarii ) reprezentantiit MEC ’
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Obiectivul general V:

Crearea mediului de invdtare formativ, sigur, armonios, pldacut, stimulativ, incluziv, sensibil la necesitdatile individuale ale

beneficiarilor

Asigurarea continua a

Evaluarea pregatirii tehnice, sanitaro-

Control medical profilactic al

Director adjunct

mediului fizic igienice si didactice a scolii pentru | personalului SP nr.11 2022 Sef CEIAC
favorabil de invatare desfasurarea procesului educational. Evaluarea sanitaro-igienica a scolii
Evaluarea calitdfii predarii = si
asigurarii  didactico-metodice a
Asigurarea accesului Asigurarea disciplinelor de  studii  cu dﬁ)(}lepsli?r?:l)f: inigia(ile;e la r:;ztgmg
gure portofolii  metodic-didactice electronice protesionaia intia’ . Director adjunct
fiecarui elev la . . . | studiate in institutie, punerea In
racordate la cerintele curriculei . i . . 2022 Sef CEIAC
resursele adecvate ) e S evidenta a aspectelor calitative si ’
A Sex it modernizate (pe unitati de invatare, o .
invatarii. L cantitative privind formarea
module,,itemi). . i
competentelor si abilitatilor
specifice  la  disciplinele  de
specialitate
Rapoarte cu privire la serviciile
Evaluarea serviciilor bibliotecare 1n | bibliotecare vizand asigurarea cu Director adjunct
asigurarea elevilor cu resurse adecvate de | resurse adecvate periodice si de 2023 Sef CEIAC
. ] invatatura in domeniile de studiu specialitate, prezentate in sedinta
Asigurarea procesului CA
de formare cu mijloace
si instrumente didactice | Evaluarea activitatii maistrilor-instructori | Fiecare e¢lev beneficiazi de un . .
R . . A N Director adjunct
de predare-invatare- in asiguraea traseului individual de |traseu individual de formare 2022 Sef CEIAC
evaluare orientate spre | formare a specialistului in industria usoara, | profesionala (Contracte incheiate cu ’
si formarea de servicii IT si de ingrijiri la domiciliu toti elevii).
competente
Evaluarea nivelului de asigurare cu servicii | La moment elevi cu CES in cadrul Director
de sprijin pentru elevii cu cerinte | SP nr.11 sunt in proportie de 90 % 2022 Director adjunct
educationale speciale (CES). Sef CEIAC
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Obiectivul general VI:

Asigurarea procesului de invatamint cu personal didactic si managerial competent §i competetiv, in contextul promovarii

pedagogiei competentelor ,curricula modernizate §i necesitatiilor profesionale individuale §i organizationale/institutionale

Elaborarea si aprobarea standardelor si
indicatorilor de performantd pentru

Exista standarde si indicatori de

Planificarea resurselor . s - .. performanta  pentru  evaluarea | August Director adjunct
asigurarea calitatii evaluarii competentelor
umane ) . competentelor resurselor umane, 2022 Sef CEIAC
resurselor umane: cadre manageriale, ronUSe pentru dezbateri publice ’
didactice ,personal auxiliar etc. propuse p P
Evaluarea activitatii administratiei in e . T
. . o A Existd portofoliul de criterii si . .
Recrutarea si selectia elaborarea criteriilor si instrumentelor | . . - August — | Director adjunct
. - . . . | instrumente manageriale specifice .
cadrelor didactice manageriale specifice de recrutare si . .~ | septembrie Sef CEIAC
- . .. | pentru  recrutarea §i  selectia ’
perfor-mante selectie a cadrelor didactice la locurile 2022
resurselor umane
vacante.
Monitorizarea si
imbunitafirea continud Evaluarea  organizarii  sistemului  de
a procesului de mentorat si %ﬂ dare in carieri pentru Activitati de mentorat, realizat in | Septembri | Director adjunct
socializare si integrare orat 8 & p cadrul CM e 2022 Sef CEIAC
. : specialistii tineri. ’
a cadrelor didactice
angajate
Asigurarea relevantei
procesului de Studlerea sistemului de.orvganlzare 2 | Eormarea echipei manageriale (3
formare/autoformare cursurilor de formare continud a cadrelor N . . .
. N - . . . persoane) in domeniul Director adjunct
profesionala continui a | didactice §i manageriale la modulele: 2023

cadrelor didactice si
manageriale

psiho-pedagogie, specialitate, management
etc.

Managementului educational (150
ore), in cadrul ISE, IFC

Sef CEIAC
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Obiectivul general VII:

Promovarea unui sistem de comunicare institutionala eficientd care asigurd transparenta internd si publicd cu privire la activitatea

S.P.nr.11
Existd si funcationeaza sistemul
Perfectionarea sistemului informational de | informatic de colectare, prelucrare
colectare, prelucrare si analiza a datelor si | si analiza a datelor despre calitatea Director adjunct
informatiilor despre calitatea procesului de | procesului educational: date cu 2022 Sef CEIAC
formare /perfectionare a specialistilor cu | privire la reusita pe ani de studii,
studii medii de specialitate frecventa pe ani de studii, evaluarile
sumative si finale.
Perfectionarea Dezvoltarea sistemului de informare a | Exista si functioneaza sistemul de
sistemului de factorilor interni si externi interesati de | informare a factorilor interni si . .

. . . A . . Director adjunct
comunicare calitatea  procesului de formare /|externi interesati de calitatea 2023 Sef CEIAC
organizationala perfectionare a specialistilor cu studii | procesului de invatamant: pagina ’
eficienta medii de specialitate web functionald

Panouri informationale ale CM,

cabinetului  metodic, bibliotecii,
:ASIgurar(?a Cong?(lunll myersg pe‘rmanente care se co_mple.tteaza 51steAmatlc. 2023 Director adjunct
intre toti actorii educationali din cadrul | Conexiuni inverse 1n  cadrul

scolii

sedintelor CA, CM, CP, sedintelor
lunare / saptamanale cu dirigintii,
sedintelor Senatului elevilor etc.

Sef CEIAC

CEIAC -

ABREVIERI:

Comisia

asicurarea calitatii

CP — Consiliu profesoral

Elaborat: Chirtoaca Angela,
Sef CEIAC

5

de evaluare interna si

CA — Consiliu administrativ

CM — Consiliu metodic

AE — Agenti economic




