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IP SOALA PROFESIONALA nr. 11, mun. CHISINAU

OBIECTIVE STRATEGICE ALE CEIAC

Monitorizarea si autoevaluarea procesului educational prin urmarirea realizarii standardelor de acreditare;

Efiencizarea procesului educational si transformarea acestuia intr-un proces activ — participativ prin implicarea elevilor prin

propria lor formare;

Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intregului personal al Scolii profesionale nr. 11, mun. Chisiniu (cadre

didactice, cadre nedidactice, personal auxiliar), elevilor si parintilor;

Realizarea unei diagnoze complete despre cunostintele si interesele elevilor.
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PLAN OPERATIONAL

Domeniul functional: MANAGEMENTUL CALITATII

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii

Standard de acreditare 9: Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Prioritatea 1: Autoevaluarea si imbunatdtirea continud a calitatii

Obiective N Instrumente / . MDD ELLE O . . <
- Actiuni Responsabil Termen evaluare a Indicatori de performanta
specifice resurse . >
obiectivelor
Asigurarea "
Ca]?tatﬁtii Revizuirea si aprobarea Ordinul Consiliul Septembrie | Proces verbal al 1OO%.CI.EI,A C
rog rarﬁelor de | componentei CEIAC Directorului Pro.fesoral 2022 sedintei CP COIl_Stl'[L'll'[.aACOIl'fOI‘Il’l
P ¥ Director legislatiei in vigoare
formare
profesionali si Regulamentul de R
promovarea Stabilirea atributiilor fiecarui organizare si Sef sectie Septembrie | Indeplinirea Activitatea comisiei in
Tmbunatatirii membru al comisiei functionare a CEIAC 2022 responsabilitatilor | institutie
continue CEIAC
Regulamentul de
Revizuirea si imbunatatirea organizare si Sef sectie Septembrie . ) D
actelor si documentatiei CEIAC | functionare a CEIAC 2022 | Potofoliul CEIAC | Documentatia revizuita
CEIAC
Elaborarea raportului de evaluare Standardele de < Coordonator | Septembrie .| Identificarea puntelor slabe
interna a calitatii pe anul scolar evaluare externd CEIAQ. . Raport prezentat si si forte in activitatea
2021 — 2022 pentru IPT Membrii octombrie | aprobat nstitutic
ANACEC CEIAC 2022 ’
Regulamentul de
Elaborarea planului de actiuni | organizare si Sef sectie Septembrie | Potofoliul CEIAC | Deseminarea planului de
ale CEIAC functionare a CEIAC 2022 Avizierul comisiei | actiuni
CEIAC
Consultarea strategiei de | Strategia de Septembrie Stratesie de evaluare internd
evaluare interna a calitatii, a PDS | evaluare internd a CEIAC - lab £ e
si a planului de imbunititire calititii, PDS octombrie claborata
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2022
ElaPorareavl §i aprobarhe? Planulul PD_I Coordonator Septembrie Ij’lan L de Plan de imbunitatire realizat
de imbunatatire a calitatii pentru | Ghidul mamag. CEIAC - noiembrie imbunatatire G deseminat
anul de studii 2022 — 2023 calitatii in IPT aprobat ’
Elaborarea Planului operational Plan oerational Sef sectic Septembrie
al CEIAC pentru anul de pera; ’ i - Aprobarea in CA Planul oterational deseminat
OOV CEIAC CEIAC . .
invatamant 2022 — 2023 noiembrie
Stabilirea tematicii si a graficului | Strategii de Sef'sectie | Septembrie dGeraﬁcul sedintelor Sedinte CEIAC realizate
sedintelor de lucru ale CEIAC evaluare interna CEIAC 2022 lucry ’ ’
. Pe Aplicarea - s s
Elabor‘area unor- 'procedur! Proceduri parcursul | procedurilor si .Imb}lngtggqua _ activitafit
operationale, revizuirea s . CEIAC - . > | Institutiei prin aplicarea
: operationale anului de | analiza -
aprobarea celor existente ¥ . procedurilor
studii rezultatelor
o P . . Imbunataprea activitapi
Monitorizarea aplicarii Sefsectie | Decembrie | \r .. o rmativa institupei  prin  aplicarea
procedurilor elaborate de CEIAC CEIAC iunie procedurilor
Asigurarea informarii
Postarea dpcumenpelor CEIAC Documente CEIAC Sef sectie Permanent Vizualizarea fact0r1_lor interesati interni i
pe site-ul institutiei CEIAC documentelor externi cu privire la
CEIAC
Imbunititirea Echipa Analiza SWOT
procesului de | Aplicarea metodei SWOT cu mana eeialé (per catedra),
autoevaluare scopul evaluarii calitapi Metoda SWOT & Decembrie | Raportul de Identificarea punctelor tari
prin aplicarea | activitapi institupei si a Fi8a de analiza Membrii —iunie analiza, Planul de | 8i punctelor slabe
metodei procesului edicational CEIAC soluponare a
SWOT punctelor slabe
Organizarea seminarelor, traning
. LT Pe .
- urilor cu cadrele didactice si Asistarea la . A s
. AR . - parcursul . Asigurarea si imbunatatirea
manageriale ale institutiei pe Proiecte Prezentari CEIAC . seminare/ O ’ ’
. " . anului de - . calitatii
diverse probleme de asigurare si studii traininguri ’

imbundtdtire a calitatii
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Autoevaluarea
si mbunatitirea
continua a
calitatii

Informarea personalului institutiei
si a beneficiarilor acesteia privind

Cunoasterea de catre

RN Ordinul Sef sectie Septembrie personalul institutiei a
autoevaluarea institutionala si . . ’ ’ i .
evaluarea internd a programelor de directorului CEIAC 2022 planului de actiuni pentru
. ' autoevaluare
formare profesionala
Elaborarea instrumentelor de | Instrumente de CEIAC Pe parcurs Imbunititirea activitatii
evaluare si autoevaluare evaluare si Institutiei prin aplicarea
autoevaluare instrumentelor de evaluare
Planificarea actiunilor de | Proceduri, fise de CEIAC Septembrie | Proces verbal al Actiuni planificate
monitorizare/ evaluare pentru | monitorizare, 2022 sedintelor CEIAC
fiecare domeniu/ subdomeniu din | chestionare
standardele de referinta i
repartizarea de responsabilitati
Evaluarea in baza Ghidului de Ghid de CEIAC Octombrie | Prezentarea Rapoarte elaborate
autoevaluare a programelor de Autoevaluare 2022 - Mai | rapoartelor de
formare profesionala Indicatori de 2023 autoevaluare
performanta
Prezentarea rapoartelor de Rapoarte de Responsabil lanuarie Rapoarte prezentate
autoevaluare autoevaluare i catedre 2023
metodice

Organizarea procesului de audit Plan de actiuni Subcomisii | Februarie —
intern si prezentarea rapoartelor de evaluare aplilie

2023
Colectarea datelor statistice si de Prezentarea raportului de
performanta necesare Raportului | Date statistice CEIAC 2022 — autoevaluare pentru anul
de autoevaluare 2023 2022 — 2023 in termen
Elaborarea Raportului de Raport de Sef sectie Mai 2023
Autoevaluare Autoevaluare CEIAC
Inaintarea Raportului de Raport de Sef sectie _
Autoevaluare catre Consiliul de Aulzoevaluare "CEIAC lunie 2023

Administratie
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Imbunataprea
unor activititi ale
institutei prin
aplicarea noilor
proceduri

Analiza activitatilor din institutie
n vederea determinarii unor noi
proceduri de asigurare a calitatii

Elaborarea si aprobarea
procedurilor de catre Consiliul de
Administratie

Strategia de
evaluare interni a
calitatii in perioada
2017 — 2022

Membrii
CEIAC,

Sef secte
CEIAC

Septembrie
— iunie

Procedurile de
asigurare a calitatii
aprobate CA si
aplicate de
personalul
institutiei

Imbunatatirea activitatii
institutiei prin aplicarea
procedurilor

Domeniul functional: MANAGEMENT INSTITUTIONAL. PROCESUL EDUCATIONAL

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii

Standard de acreditare 9: Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Prioritatea 1: Autoevaluarea si imbunatdtirea continud a calitatii procesului educational prin uimdrirea standardelor de acreditare

.. Modalitati de
Obiective L Instrumente / . . g <
e Actiuni Responsabil Termen evaluare a Indicatori de performanta
specifice resurse N ’
obiectivelor
Asigurarea o 0
Calitatatii Revizuirea si aprobarea Ordinul Consiliul Septembrie | Proces verbal al 100 /O.CI.EIVA c
’ ’, . . Profesoral o constituita conform
programelor de | componentei CEIAC Directorului . 2022 sedintei CP .
’ Director legislatiei in vigoare
formare
profesionala si Regulamentul de
promovarea Stabilirea atributiilor fiecarui organizare si Sef sectie Septembrie | Indeplinirea Activitatea comisiei in
Tmbunatatirii membru al comisiei functionare a CEIAC 2022 responsabilitatilor | institutie
continue CEIAC
Regulamentul de
Revizuirea si imbunatatirea organizare si Sef sectie Septembrie . . C
actelor si documentatici CEIAC | functionare a CEIAC 2022 | Potofoliul CEIAC | Documentatia revizuita
CEIAC
Elaborarea raportului de evaluare Standardele de < Coordonator | Septembrie .| Identificarea puntelor slabe
ternd litatii 1 scol evaluare externa CEIAC - Raport prezentat si si forte in activitatea
lz%glinf 300521 afil pe anul scolar pentru IPT Membrii octombrie | aprobat nstitutic
ANACEC CEIAC 2022 i
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Regulamentul de

Elaborarea planului de actiuni ale | organizare si Sef sectie Septembrie | Potofoliul CEIAC | Deseminarea planului de
CEIAC functionare a CEIAC 2022 Avizierul comisiei | actiuni
CEIAC
Consultarea strategiei de evaluare | Strategia de Septembrie
. 9 rateg . gla 5 - Potofoliul CEIAC | Strategie de evaluare interna
internd a calitatii, a PDS si a | evaluare interna a CEIAC . -
e ’ e octombrie claborata
planului de imbunatatire calitatii, PDS 2022
. . Coordonator
Ela‘Porarezvl 31 ap robar‘efl ']:olanulul PD.I CEIAC Septembrie I? lan s de Plan de imbunatatire realizat
de imbunatatire a calitatii pentru | Ghidul mamag. . X .~ | imbunatatire . .
.=. d e Memobrii - noiembrie si deseminat
anul de studii 2022 — 2023 calitatii in IPT aprobat :
’ CEIAC
Elaborarea Planului operational Plan  operational Sef sectic Septembrie
al CEIAC pentru anul de pera; i i - Aprobarea in CA Planul oterationaldeseminat
SR CEIAC CEIAC . : ;
invatamant 2022 — 2023 noiembrie
Stabilirea tematicii si a graficului | Strategii de Sef sectie Septembrie | Graficul sedintelor . .
sedintelor de lucru ale CEIAC evaluare interna CEIAC 2022 de lucru Sedinte. CEIAC realizate
Elaborarea  unor  proceduri Proceduri arELTrsul Ar%gggze?l . | Imbunitatirea activitatii
operationale,  revizuirea  si :onal CEIAC P Ui d procedurtior *' | institutiei aplicarea
aprobarea celor existente operationale anului de | analiza procedurilor
studii rezultatelor
Monitorizarea aplicarii Sefsectie | decembrie - __ | Imbunataprea aCtI'.V Itapi
durilor elaborate de CEIAC CEIAC iunie Notd informativa Institupet aplicarea
proce procedurilor
Postarea documentelor CEIAC pe Sef sectie Vizualizarea ASlgu.rareaf‘ .H?form’fm
. .. Documente CEIAC ’ ; Permanent factorilor interesati interni si
site-ul institutiei CEIAC documentelor

externi cu privire la CEIAC




IP SOALA PROFESIONALA nr. 11, mun. CHISINAU

Imbunatitirea Echipa Analiza SWOT
procesului de | Aplicarea metodei SWOT cu Manaeeriald Raportul de
autoevaluare scopul evaluarii calitatii Metoda SWOT & Decembrie | analiza, Identificarea punctelor tari si
rin aplicarea | activitatii institutiei si a Fisa de analiza . — iunie Planul de unctelor slabe
p Y ! e > Membrii P
metodei procesului educational CEIAC solutionare a
SWOT punctelor slabe
Organizarea seminarelor,
training- urilor cu cadrele Pe Asistarea la
didactice si manageriale ale Proiecte CEIAC parcursul seminare/ Asigurarea si imbunatatirea
institutiei pe diverse probleme de | Prezentari anului de traininauri calitatii
asigurare si imbunatatire a studii g
calitatii
itori . e . Asistente |
Mo,n I.t?r,l Z aréad | Observarea directi a activitatii Sedinte ale CEIAC . sistente la Formarea
activitatii C e . ’ L . . Semestrial | ore efectuate de : . .
comisiei comisiei bmetodice comisiilor metodice Director sefii de sectie deprinderilor manageriale
metodice Verificarea documentelor
Comisiei Metodice
Raportul de activitate 2021 - 2022
Programul de activitate 2022 - Rapoarte. dosarele Decembrie . .
202% cor?ﬂsiei CEIAC 2022 Rapoarte si analize
Tematica lunard a activitatilor
Procese — verbale de consemnare
a sedintelor comisiei metodice
Aplicarea  chestionarelor  de | Chestionare CEIAC Periodic | Chestionare Grad ridicat de satisfactie
evaluare a activitatii comisiei realizarte
Monitorizarea | Consultarea documentelor scolare gl§e complec}ate In te(;r_nen A
completarii Catal ropuneri de remediere 1n
Completarea fiselor de observarea | “dalaloage : :
doclumentelor 1| si monitorizare Dosarele comisieli CEIAC Lunar Fise de monitorizare planurile remediale adoptate
scolare Si——— - . . .
yeoare * Realizarea analizelor si Portofoliile Director completate
< e propunerilor de remediere a
notarii .
deficientelor
Monitorizarea | Consultarea documentelor scolare (Cataloage Director Fise de monitorizare Fise complecicate in te(;r_nen A
absentelor Completarea fiselor de observarea [ocutirile medicale CEIAC Lunar | o jetate Propuneri de remediere in
motivate si i Cereri P planurile remediale adoptate

sl monitorizare
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nemotivate Realizarea analizelor si Dacumentele
; dirigintelui

propunerilor de remediere a
deficientelor

Realizarea unei corespondente cu
parintii




IP SOALA PROFESIONALA nr. 11, mun. CHISINAU

Domeniul: MANAGEMENTUL STRATEGIC

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii

Standard de acreditare 10: Asigurarea externi a calititii in mod ciclic

Prioritatea 2: Asigurarea unui sistem de management strategic eficace si de calitate

Modalitati de

Obiective N Instrumente/ . Indicatori de
e Actiuni Responsabil Termen evaluare a y
specifice resurse o performanta
obiectivelor ’
Identificarea Evaluarea cadrului  juridic - | Fise de anliza CEIAC Semestrul | Gradul de realizare a
gradului de | normativ al institutiei Echipa obiectivelor
indeplinire a | Stabilirea gradului de realizare a | Procese-verbale manageriala institutionale > 80%
obiectivelor obiectivelor propuse pentru anul | ale sedintelor
institutionale 2022 - 2023 Consiliului
pentru anul | Evaluarea Planului Operational profesoral si de
scolar 2021 - |peanul 2021 -2022 administratie
2022 Popularizarea misiunii, viziunii, | PDS ( Misiune, Director Pe Afigarea Vizibilitatea misiunii
obiectivelor  strategice si  a | Viziune,Obiective) Echipa parcursul | viziunii, si viziunii SP NR. 11
valorilor institutiei manageriala anului de | misiunii sifn  diverse spatii
Dezvoltarea si promovarea culturii studii obiectivelor SPlscolare si auxiliare
organizationale in cadrul Scolii nr. 11 in caticunoasterea  misiunii
profesionale nr. 11 mai multe s viziunii institutiei
Monitorizarea informdrii de catre spatii scolare si| ’
conducerea scolii a beneficiarilor auxiliare
interni s1 externi cu privire la
obiectivele institutionale curente
imbunititirea Elaborarea procedurii de aplicare a | Procedura privind Sef sectie Pe Fise de analizd | Imbunatitirea
procesului de analizei SWOT 1In evaluarea | analiza SWOT Asigurarea parcursul | SWOT procesului
autoevaluare activitatii subdiviziunilor institutiei Calitatii anului educational
interna prin| Evaluarea activitatii Aplicarea analizei
aplicarea  analizeil subdiviziunilor institutiei aplicind Decembrie SWOT in evaluarea
SWOT procedura analizei SWOT 2022 subdiviziunilor

institutiei
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Standard de acreditare 3: Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Domeniul:MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI

Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Prioritatea 4: Cresterea calitdtii procesului de predare — invatare — evaluare. Eficientizarea procesului educational si transformarea acestuia intr-un

proces activ-participativ prin implicarea elevilor in propria lor formare

Modalitati de . .
o o . Instrumente/ . Indicatori de
Obiective specifice Actiuni Responsabil Termen evaluare a N
resurse . performanta
obiectivelor ’
Asigurarea calititii | Evaluarea calititii demardrii Proiectirile Crestera calitatii
educatiei prin procesului didactic: intocmirea Legislatia in Director anuale de lunga | procesului
oferirea proiectarii anuale conform vigoare, Cadre didactice Septembrie | duratd aprobate, | instructiv-
programelor legislapei in vigoare si Curricula, CEIAC ’ 2022 Orarul aprobat, | educativ
educationale care curriculumului, planurile de PDI Portofoliul Proiectari anuale
corespund nevoilor | activitate, etc. catedrelor imbunatatite
si asteptarilor Monitorizarea elaborarii PDI S iad Planurile de Planurile de
beneficiarilor si planurilor de activitate ale tuturor 1’ trategia Je Director activitate activitate elaborate
care respecta subdiviziunilor in concordanta cu evlg tlj,?r.eA 1nterpa 2(11 Cadre didactice,| Septembrie | aprobate, si realizate 1n
standardele de documentele strategice ale ;%iﬁa ,112182132er1oa a CEIAC Portofoliile corespundere cu
calitate institutiei subdiviziunilor | actele interne
Analiza corespunderii
obiectivelor programelor de PFS : onal S trul
formare profesionald cu gl ?:%r?wri):iri?gf na CEIAC emﬁs u
QOcymgn‘tele strategice ale metodice
nstitutiel
Analiza formelor de organizare a Fise de analiza a] Asistdri la ore
activitatilor didactice prin prisma | Plan de invatdmant Conform | jectiilor asistate
respectarii planului de Curricula pe CEIAC orarului ’
invatdmant si curricula pe discipline stabilit

discipline

10
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asupra dezvoltarii social —
culturale ale elevilor

extracurriculare

CEIAC

Curricula, Unitatile delLectiile demonstrative
L : Ghidurile invatare proiectatel 80% din profesori
moqigégtzrr??rﬂefgggfg;ese metodologice, Director Conform  prin metode| folosesc adecvat
P .~ < Procedura Cadre didactice,| orarului |centrate pe elev strategiile didactice
predare - invatare centrate pe . 9 - ) .
clev prin asistente la ore operationala CEIAC stabilit  |[Fise de observare a de predare —invatare
p ’ privind observarea lectiei — evaluare centrate
lectiei pe elev
Evaluarea calitétii procesului de
predare — invatare — evaluare
Implementarea unui sistem de
interasistente pentru monitorizarea
activitatilor didactice .
. . <~ [Procedura de Fise de .
Implicarea comisiei de calitate in y 2 asistente pe an la
- : - observare a . ; .
elaborarea curriculumului la obse[vgreAa e CEIAC 2022 - 2023 . fiecare cadru didactic
o e R ., . [predarii - invatarii lectiilor
specialitatile “Sculptor in lemn” si ’
»Inrijitor bolnavi la domiciliu”.
Analiza figelor de observatie in
vederea proiectarii unui plan de
imbunatatire
- . - Pe . Eficienta utilizarii
Utilizarea mstrumenfelqr TIC in _ Director parcursul Analiza figselor | ioctrumentelor TIC
procesul de predare-invatare- Chestionare . de observare a
. : A CEIAC anului de .
evaluare si analiza eficientei lor studii lectiilor
Asigurarea calitatii
stagiilor de practica
Evaluarea calitatii si eficientei . . . Lina iunie | Asistarea la
va'uarea ¢ Vi 31 eticiente Fise de analiza Director " .
stagiilor de practica ’ 2023 stagii de practica
Realizarea activitatilor Fise de observare Eﬁalgfglees?ﬁlil-
xtrascolare si im 1 lor S Cadre didactice, . u v
extragcolare si impactul lo a activitatii permanent | Analiza fiselor

11
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Sondaj de opinie a elevilor

L ; S . . lanuarie Analiza
privind calitatea studiilor in 2022 | Chestionare Director 2023 rezultatelor
- 2023
Aplicarea testelor de evaluare Seturi de teste Fise|  Sef sectie lanuarie | Teste initiale] Aplicarea testelor
initiale pentru a realiza o diagnoza | de Tnregistrare CEIAC 2022 Portofoliile initiale la  toate
asupra cunostintelor elevilor din Resurse umane elevilor grupele si la toate
Monitorizarea  sifanul | (membrii Fisa de | disciplinele
evaluarea calititii o subcomisiilor inregistrare Existenta analizelor
prestatiei didactice | -Prelucrarea testelor initiale si CEAC, profesorii, Plan de masuri | testelor pe grupe si
din perspectiva| analiza lor elevi)  Resurse portofolii cadre | discipline
reusitei scolare materiale Resurse didactice Existenta unor
-Stabilirea masurilor de financiare planuri remediale
imbunatatire/planurilor individuale
Monitorizarea . C e . Imbunatatirea
. .. .| Analiza frecventei notdarii elevilor, . . Raportul sef e
frecventei notarii si . T . Regulamentul  de DAI Noiembrie — . > situatiei la Invatatura
: : a absenteismului si abandonului ) i S . sectie ’ ’
absenteismului ; organizare si| Cadre didactice martie ’ Reducerea
scolar > Proces-verbal CP . :
’ desfagurare a absenteismului
Analiza rezultatelor semestriale evaluarilor initiale DA lanuarie — Raportul sef Imbunatatirea
la invatatura, frecventa si / curente/ sumative . I sectie situatiei la
° o Cadre didactice iunie i R
abandonul scolar Proces-verbal CP| invatatura
Eficientizarea Implicarea elevilor in propria lor
metodelor de formare si evaluare, prin asumarea Analiza fiselor de| -, .. .
. s ’ Obtinerea progresului
evaluare si responsabilitatilor pentru observare scolar
monitorizare in asigurarea succesului Teste lectiilor i
c — —.. o L Dezvoltarea
vederea obtinerii  |[Evaluarea  formativd  adecvata,Fise de monitorizare CEIAC Monitorizarea S .
. . - . . 5 N - . . Permanent o creativitatii elevilor
progresului scolar [riguroasa, corecta si exacta, aplicataStrategii didactice Profesori semestriala A rmarea de
in mod regulat Indicatori de calitate performantelor
: competente

Monitorizarea evolutiel
performantelor scolare ale elevilor,

utilizand indicatorii de calitate

scolare si masuri
de remediere

profesionale

12
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Utilizarea strategiilor didactice
moderne si de evaluare in scopul
incluziunii elevilor cu CES, 4
participarii lor active, a formarii de
competente

13
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Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSE UMANE

Standard de acreditare 4: Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobindirea de certificiri de citre elevi

Standard de acreditare 5: Personalul didactic

Prioritatea 3: Dezvoltarea resurselor umane in vederea cresterii calititii actului educational

Modalitati de . .
. - N Instrumente . Indicatori de
Obiective specifice Actiuni Responsabil Termen evaluare a y
/ resurse o performanta
obiectivelor ’
Eficientizarea Planificarea, recrutarea si selectia | Strategie Fisa individuals Cresterea
activitatii personalului institutiei institutionala de Director Septembrie |de performantd | profesionalismului
personalului prin personal 2022  |Dosarele cadrelor didactice
aplicarea individuale
procedurilor Implicarea cadrelor didactice n| Resurse Certificate e [FOrmarea continua
obiective si activititi de formare continud financiare Director adiunct articinare cadrelor,
transparente de privind aplicarea metodelor activ-| Strategie / plan de CEI Aé 2022 — 2023 ?:V-ulp Imbunatatirea
evaluare a calitatii |participative dezvoltare ofesorilor procesului de predare -
educatiel profesionala P invatare
Evaluarea anuala a cadrelor Raport de Director adjunct ... |Fisa de evaluare De.Z\fo.I‘tarea cglturu
i . autoevaluare a Mai - tunie | . calitdtii.  la  nivelul
didactice S CEIAC anuala ST
cdrului didactic cadrelor didactice
) ' Certificate de Eflc_lenta organizarii
. e Lectii publice . . seminarelor,
Organizarea  activitatilor  de Seminare Cadre didactice 2022 — 2023 formare raininaurilor de
diseminare a bunelor practici CEIAC CV-ul g

profesorilor

diseminare a bunelor
practici
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Sustinerea / stimularea cadrelor|
didactice tinere

Seminare

Comisia
Metodica

2022 — 2023

Fise de observare
a lectiei
Portofoliile
cadrelor didactice

Toti profesorii
tineril Ispecialisti vor
fi Indrumati si asistati
de profesori mentori

Identificarea
gradului de
satisfactie a
beneficiarilor
interni si externi
privind calitatea
educatiei oferite
de SPnr.111n
anul scolar curent

Planificarea activitatilor de obtinere
a feedbackului grupurilor tinta
(elevi, personal)

Plan de actiuni

Elaborarea chestionarelor de
feedback si aplicarea chestionarelor

Interpretarea rezultatelor

chestionarelor

Analiza rezultatelor chestionarelor
in cadrul CEIAC

Chestionare

Identificarea punctelor slabe in

activitatea institutiei pe baza
chestionarelor
Elaborarea de  propuneri  de

ameliorare a deficientelor constatate

Prezentarea rezultatelor

chestionarelor si a propunerilor in
CA

Fise de analiza
Actele normative,
Procedura
operationala

Organizarea sedintelor cu parintii

Consiliere individualda psiholog —
elev, psiholog - parinte

Diseminarea rezultatelor
interpretarilor si  a  masurilor
adoptate de CA 1n Consiliul
profesoral,  Consiliul  elevilor,

Comitetul parintilor

Rezultate a
chestionarelor

Director adjunct

Psiholog scolar

Cadre didactice
CEIAC

lanuarie-
2023

2022 — 2023

Chestionarea

elevilor /

profesorilor  /
/

2022 — 2023

parintilor
partenerilor  si
analiza
rezultatelor

Gradul de satisfactie
a elevilor / parintilor
>75%

-Gradul de
satisfactie a
personalului didactic
/ nedidactic > 80%
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Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI

Standard de acreditare 7: Managementul informatiei

Standard de acreditare 8: Informatii de interes public

Prioritatea 5:0Organizarea si eficientizarea sistemului de acces la informatii de interes public

Modalitati de . .
. - .. Instrumente/ . Indicatori de
Obiective specifice Actiuni Responsabil Termen evaluare a <
resurse s performanta
obiectivelor ’
imbunititirea Realizarea unui sistem simplu si
comunicarii cu transparent  de acces la
publicul interesat |informatiile de interes public: Site-ul institutiei CEIAC Februarie - | .. ... ... | Reactualizare site
de informatii - imbunatatirea site-ului institutiei; | Chestionare Martie2023 [1te-Ul institutiel | op' 1 100 04
privind activitatea | - aplicarea chestionarelor de
institutiei satisfactie a publicului interesat
Asigurarea Publicarea pe pagina web a Site-ul institu‘giei
transparentei institutiei a actelor interne pentru  Aviziere
informatiilor asigurarea accesului liber la | Documente
privind .czilit(:itea informatia publicd tematice depuse CEIAC Permanent Informarea cadrelor
?::t?:u'gleca din Publicarea pe pagina web a Inar bﬂ“Oteca 5P didactice
o raportului privind nivelul calitatii '
din SP nr. 11, evaluarea cadrelor
didactice de catre elevi s.a.
Colectarea  feed-back-ului  n
Monitorizarea vederea gradului de satisfactie al . Director adjunct .. |Analiza 80 % din elevi
’ Chestionare Periodic

caminelor

elevilor si parintilor
conditiile oferite in camin

privind

CEIAC

chestionarelor

satisfacuti
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Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR TANGIBILE
Standard de acreditare 6: Resurse de invitare si sprijin pentru elevi
Prioritatea : Modernizarea bazei materiale pentru desfiasurarea unui proces de invatamint de calitate

Modalitati de . .
S o - Instrumente/ : Indicatori de
Obiective specifice Actiuni Responsabil Termen evaluare a <
resurse o performanta
obiectivelor ’
Asigurarea Evaluarea dotarii spatiilor
tehnica a educationale  n raport  cu
procesului de necesitatile curriculare ale
studii programelor de formare| Manuale . .
rofesionala Ghiduri . Realizarea unui
P - — . Director 2022 -2023 process educational
Analiza asigurarii cu suport | Softuri i ’
: . de calitate
curricular a programelor de | educationale
formare  profesionala si a
conformitatii acestuia cu
competentele planificate
Domeniul: MANAGEMENTUL PARTENERIATELOR
Prioritatea 7: Dezvoltarea si diversificarea parteneriatului in irr
Modalitati . .
. cen . . Instrumente/ . DIAINER At Indicatori de
Obiective specifice Actiuni Responsabil Termen evaluare a <
resurse . performanta
obiectivelor ’
Evaluarea implicarii angajatorilor Tncheierea in anul
in analiza continuturilor 2022 - 2023 a cel
Racordarea progra'melovr de formare | planuri Echipa Pe DArcUrs putin 2 contracte de
cursurilor si altor] Profesionala Programe manageriala P parteneriat
servicii la cerinteleAnaliza implicarii specialistilor din| educational cu
economiei sisectorul real in procesul de instruire agenti economici
angajatorilor Evaluarea satisfactiei angajatorilor Gradul de satisfactie
cu privire la abilitatile si| Chestionare CEIAC Mai 2023 a angajatorilor >

competentele absolventilor

80 %

Elaborat: Chirtoaca Angela, sef CEIAC
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