
 
Meserie  

Operator pentru suport tehnic al 
calculatoarelor 
Durata studiilor – 2 ani. 

 Descrierea meseriei 

• Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor îşi 
desfăşoară activitatea într-un mediu în continuă evoluţie; această 
ocupaţie este solicitată de piaţa muncii. Operatorul pentru 
suportul tehnic al calculatoarelor: 

• - asigură buna funcţionare a calculatoarelor, a echipamentelor 
periferice precum și a echipamentelor de conectare în reţea; 
supraveghează funcţionarea calculatoarelor, a echipamentelor 
periferice și a celor de conectare în reţea; 

•  - instalează și configurează sisteme de operare și aplicaţii, folosind 
proceduri standardizate; urmăreşte folosirea corectă a aplicaţiilor 
de către utilizatori; 

•  - pune la dispoziţia utilizatorilor resursele sistemului și / sau pe 
cele ale reţelei în limita drepturilor autorizate și atribuțiilor 
acestora; 

•  - verifică respectarea regulilor de securitate a accesului la 
echipamente și date impuse de inginerul de sistem sau de 
administratorul de reţea; semnalează abaterile de la aceste reguli 
și contribuie la aplicarea procedurilor de corectare; 

•  - îi asistă pe utilizatori în rezolvarea sarcinilor de serviciu care 
implică folosirea calculatoarelor; îi corectează pe utilizatori atunci 
când aceştia nu respectă procedurile standard de lucru; 

•  - salvează periodic și în situaţii critice datele de lucru ale 
utilizatorilor; păstrează copiile de siguranţă ale datelor salvate; 
restaurează, la necessitate, datele salvate si îi ajută pe utilizatori 
să-și recupereze informaţiile.  

Pentru a desfăşura activităţile corespunzătoare ocupaţiei, 
operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor comunică eficient 
cu utilizatorii și are o permanentă preocupare pentru perfecţionarea 
propriilor performante. Procesul de lucru în cazul unui operator 
pentru suportul tehnic al calculatoarelor este corespunzător 
activităţilor pe care le desfăşoară şi care sunt descrise în cadrul 
competenţelor specifice ocupaţiei.  
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