Cunostinte

Cunostinte faptice de baza

in domeniul tehnologiei in-

formatiei si comunicatiilor:

— calculatoarele personale
de birou, portabile, de
tip tableta

— echipamentele periferice
ale calculatoarelor per-
sonale

— retelele de calculatoare
personale

— produsele-program  de
sistem ale calculatoare-
lor personale

— produsele-program  de
aplicatii pentru calcula-
toarele personale

— securitatea digitald

— protectia muncii

— protectia mediului

Abilitati

Abilitati cognitive si practi-
ce de baza, necesare pen-
tru utilizarea informatiilor
relevante in executarea
sarcinilor si rezolvarea
problemelor de rutina prin
utilizarea unor reguli si in-
strumente simple:

— asamblarea

— dezasamblarea

— montarea

— demontarea

— depanarea

— instalarea

— configurarea

— actualizarea

— deservirea utilizatorilor

Competente

Operatii de supraveghere, cu
un anumit grad de autonomie:

asamblarea, instalarea, re-
pararea si intretinerea cal-
culatoarelor personale si a
retelelor de calculatoare
instalarea, configurarea,
actualizarea si intretinerea
produselor-program de sis-
tem si de aplicatii

crearea unui mediu adecvat
de munca si remedierea si-
tuatiilor de risc
comunicarea si respectarea
eticii profesionale in relatiile
cu utilizatorii calculatoarelor
personale

Descrierea meseriei

* Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor fsi
desfasoara activitatea intr-un mediu in continua evolutie; aceasta
ocupatie este solicitata de piata muncii. Operatorul pentru
suportul tehnic al calculatoarelor:

* - asigurd buna functionare a calculatoarelor, a echipamentelor
periferice precum si a echipamentelor de conectare in retea;
supravegheazd functionarea calculatoarelor, a echipamentelor
periferice si a celor de conectare in retea;

* - instaleazd si configureazd sisteme de operare si aplicatii, folosind
proceduri standardizate; urmdreste folosirea corecta a aplicatiilor
de cdtre utilizatori;

* - pune la dispozitia utilizatorilor resursele sistemului si / sau pe
cele ale retelei in limita drepturilor autorizate si atributiilor
acestora;

* - verificd respectarea regulilor de securitate a accesului la
echipamente si date impuse de inginerul de sistem sau de
administratorul de retea; semnaleazd abaterile de la aceste reguli
si contribuie la aplicarea procedurilor de corectare;

* - ji asistd pe utilizatori in rezolvarea sarcinilor de serviciu care
implica folosirea calculatoarelor; i corecteaza pe utilizatori atunci
cdnd acestia nu respectd procedurile standard de lucru;

* - salveazd periodic si in situatii critice datele de lucru ale
utilizatorilor; pdstreazd copiile de siguranta ale datelor salvate;
restaureazd, la necessitate, datele salvate si ii ajuta pe utilizatori
sd-si recupereze informatiile.

Pentru a desfasura activitatile corespunzatoare ocupatiei,
operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor comunica eficient
cu utilizatorii si are o permanenta preocupare pentru perfectionare
propriilor performante. Procesul de lucru in cazul unui operat
pentru suportul tehnic al calculatoarelor este corespunza
activitatilor pe care le desfasoara si care sunt descrise in c
competentelor specifice ocupatiei.




