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Regulamentul comisiet

Motto: “Doar cautdnd perfectiunea gasim succesul.”

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII
EDUCATIEI IN SCOALA PROFESIONALA NR.11, MUN. GHISINAU

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Art.1 Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (C.E.|.LA.C.)
in Scoala Profesionald nr.11, mun. Chisinau este un organism de asigurare
interioara a calitatii educatiei, infiintatd in urmatorul cadru legal:
1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;
2. Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului vocational tehnic pentru anii 2013-
2020, HG
nr. 97 din 01.02.2013.
3. Regulamentul cadru de organizare si funtionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic secundar, ord. ME nr. 840 din 21.08.2015.
4. Ghid de bune practici in asigurarea calitatii educatiei s1 formarii
profesionale
in invatamantul profesional si tehnic.
Art. 2 Misiunea comisiei este de a efectua evaluarea interna a calitatii oferite de
Scoala Profesionald nr.11, mun. Chisinau cu scopul de:
= a atesta capacitatea fiecdrei structuri furnizoare de educatie, de a satisface
asteptarile elevilor prin activitati de evaluare;
= a asigura protectia elevilor si parintilor acestora prin selectarea programelor
care sa asigure informatii sistematice curente si credibile din domeniul
educatiei;
= a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii In
invatamantul profesional tehnic secundar;
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= aimbunatati calitatea intregii activitati din scoald;

» a asigura informarea si evaluarea grupurilor semnificative de interes (elevi,
parinti, corp profesoral, personal nedidactic si auxiliar, comunitatea locala
etc.)

= arevizui $i optimiza politicile si strategiile educationale la nivelul unitatii
scolare.

Art. 3 Rolul comisiei:

o%

% realizeaza evaluarea interna a scolii pe baza standardelor de functionare si a
celor de calitate;

coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii;

implementaza sistemul de management al calitatii;

elaboreazda un Raport de evaluare internd privind calitatea educatiei
furnizate de Scoala Profesionald nr.11, mun. Chisindu la sfarsit de an
scolar, pe care il face public;

¢ propune conducerii scolii masuri de imbunatatire a calitatii educatiei.

)
L X4

7 7
0’0 0’0

CAPITOLUL Il. Structura organizatorica

Art. 4

(] Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (C.E.I.A.C.) in
Scoala Profesionala nr.11, mun. Chisinau este alcatuitd din 5 membri si un
responsabil/coordonator;

U Conducerea  operativi a  Comisiei este  asigurati de un
responsabil/coordonator desemnat de director;

(L Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in aceasta institutie
de invatamant;

L Componenta comisiei:
v' 3 reprezentanti ai corpului profesoral;
v" un reprezentant al sindicatului;
v" un reprezentant al parintilor;
v" un reprezentant al Consiliului Elevilor .

Art. 5

e Durata mandatului comisiei este de 1 an.

e Incetarea calititii de membru se poate realiza in urmitoarele conditii:
o la cererea membrului respectiv, fara a fi necesara motivarea;
o 1n urma retragerii votului de incredere acordat de catre Consiliul

Profesoral;

o 1n cazul neindeplinirii sarcinilor asumate.

CAPITOLUL III. Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si
Asigurarea Calitatii
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Art. 6 Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii are
urmatoarele ATRIBUTII GENERALE:

a.) Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de autoevaluare
institutionala privind calitatea educatiei, aprobate de conducerea unitatii
scolare, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in
vigoare;

b.) Elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea educatiei
in scoald. Raportul este adus la cunostinta beneficiarilor prin
afisare/publicare si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

c.) Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei, pe care le
prezinta conducerii scolii.
d.) Coopereaza cu Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitatii in

Invatamantul Profesional (ANACIP) si cu alte agentii si organisme
abilitate sau institutii similare din tara , potrivit legii.

Art.7 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii are urmatoarele
ATRIBUTII SPECIFICE:

a.) Defineste, in mod explicit, valorile, principiile si indicatorii calitatii;

b.) Construieste, prin participare si dezbatere, consensul tuturor purtatorilor de
interese (elevi, parinti, cadre didactice, angajatori, administratie locala, alti
reprezentanti ai comunitatii) in privinta valorilor, principiilor, indicatorilor
de calitate;

c.) Urmareste respectarea, in toate procedurile curente de functionare si
dezvoltare, a valorilor, principiilor si indicatorilor conveniti;

d.) Evalueaza impactul tuturor proceselor (inclusiv si mai ales al procesului de
invatamant) si al activitatilor desfasurate in scoald asupra calitatii educatiei
oferite si sa raporteze 1n fata autoritatilor si a comunitatii, asupra modului in
care a fost asigurata calitatea;

e.) Propune masuri de optimizare/crestere/dezvoltare a calitatii educatiei oferite
de unitatea scolara — la nivelul conceptului, principiilor, indicatorilor,
standardelor privind calitatea, dar si al procedurilor curente care privesc
functionarea si dezvoltarea scolii;

f.) Detine toate materialele informative despre sistemul de management al
calitatii transmise in sistem, fiind obligata sa prelucreze informatia primita
si sd o disemineze in scoala si catre parteneri (elevi, paringi).
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Art. 8 Responsabilul CEIAC va stabili atributiile fiecirui membru.

Art. 9 Tipuri de instrumente:

= Fise si alte instrumente de evaluare

= Declaratii de intentie ale comisiilor de specialitate din scoala

= Chestionare

= Ghiduri pentru interviuri

» Ghiduri de observatie

= Tipuri de proiecte

= Rapoarte scrise

= Diferite fise de apreciere

* Plan operational

= Fise de analiza a documentelor scolii

= QObiecte concrete: rezultate ,,materiale” ale proiectului

= Documente de politicd educationald elaborate la nivel national, regional si
local

= Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alte instrumente privind
evaluarea institufionald si asigurarea calitatii, elaborate la nivel national,
regional sau local

Art. 10 Sistemul de evaluare al calitatii urmareste:
o Imbunititirea calitatii intregii activitati din scoala.
e Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor (elevi, parini,
profesori)
e Revizuirea §i optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la
nivelul unitatii scolare

Art. 11 Procesele prin care se asigura calitatea:
¢ Planificarca si realizarea activitatilor de invatare (curriculare si
extracurriculare)
¢ Asigurarea resurselor pentru activitatile de invatare planificate si prin
organizarea situatiilor de invatare
¢ Activitatea cadrelor didactice in clasa, in scoala si in comunitate
Obtinerea si evaluarea rezultatelor invatarii
Managementul strategic si operational al unitatii scolare
* Asigurarea comunicarii cu actorii educationali esentiali (elevi si paringi) si
cu intreaga comunitate precum si asigurarea participarii comunitatii la viata
scolara si a scolii la viata comunitatii
¢ Evaluarea complexa a intregii ,,vieti scolare”

)
XN

X4

L)

CAR)

Art. 12 Autoevaluarea:
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Selectarea domeniului /temei /temelor (in cazul in care evaluarea nu
vizeaza toate domeniile prevazute de lege)

Diagnoza nivelului de realizare

Judecarea nivelului realizare

Identificarea punctelor slabe si a tintelor pentru interventiile de remediere /
dezvoltare

Crearea unui grup de lucru

Modificarea /optimizarea proiectului de dezvoltare institutionalda si a
planurilor operationale asociate

» Desfasurarea activitatilor de dezvoltare /optimizare /remediere

> Reaplicarea instrumentului de evaluare

VVYVY 'V

Y V

Cap. IV Drepturi si obligatii ale membrilor CEIAC

Art.13 Membrii CEIAC au dreptul si obligatia de a verifica documentele si
activitatea cadrelor didactice, ale directiei si personalului administrativ al unitatii.

Art. 14 Membrii CEIAC au dreptul si obligatia de a verifica utilizarea eficienta
si intretinerea bazei materiale a unitatii.

Art. 15 Membrii CEIAC au dreptul si obligatia de a verifica conditiile de
asigurare a securitatii si sanatatii elevilor.

Art. 16 Membrii CEIAC au dreptul si obligatia de a aduce la cunostinta
conducerii unitatii orice nereguli sesizate in procesul de verificare si evaluare.

Cap. V Recompense si sanctiuni

Art. 17 Membrii CEIAC , cadre didactice vor avea prioritate la premii si
distinctii stabilite la nivel de unitate.

Art. 18 Neindeplinirea sarcinilor prevdazute in regulament se sanctioneaza
(sanctiunile mergand progresiv, de la avertisment verbal pana la excluderea si

inlocuirea respectivului membru in CEIAC).

Cap. VI Dispozitii finale

Art.19 Prezentul regulament are valabilitate pe perioada fiintarii actualei
comisii (09.09.2019 — 09.09.2020)

Art.20 Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat,
completat si/sau imbunatatit in functie de necesitatile ivite pe parcursul activitatii,
cu aprobarea Consiliului de Administratie al scolii.
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Organigrama

DIRECTOR

|

RESPONSABIL CEIAC

l |

MEMBRII COMISIEI COLECTIVUL SCOLII
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Compoenfa comise

Nr. | Numele si prenumele membrilor din Roluri specifice
crt. comisie
1. | Stratulat Svetlana Responsabil comisie
2. | Sin lurie Membru, responsabil site
al scolii
3. | Vamasescu Natalia Membru, secretar
CEIAC
4. | Caraman Ecaterina Reprezentant sindical
5. | Prodan lonela Reprezentant Consiliul
Elevilor
6. | Maciuga Elena Reprezentant parinti
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Descrierea sarcintlor

Nr.
crt.

Numele si prenumele
membrilor comisiei

Sarcini specifice si activitati corelate

STRATULAT
SVETLANA

Sef sectie, responsabil
CEIAC

e claboreaza planuri operationale si de
actiune ale comisiei

« realizeaza raportul de autoevaluare

o realizeaza planul de imbunatatire

e monitorizeaza activitatea comisiel

o realizeaza observarea lectiilor

e supervizeaza intreaga activitate a
comisiei

o aproba planurile comisiei (de actiune,
imbunatatire, autoevaluare)

« evalueaza activitatea comisiei

 verifica completarea chestionarelor

o membru a comisiei de contestatii

« responsabil privind verificarea modului
de completare si verificare a
documentelor oficiale

SIN IURIE
Responsabil site institutie

e gestioneaza intreaga documentatie a
comisiei si o posteaza pe site-ul
institutiei

o claboreaza chestionare si fise de
evaluare ale comisiei si le posteaza pe
site-ul scolii
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realizeaza observarea lectiilor
monitorizeaza procedurile specifice

de selectare, pastrare si verificarea
materialelor comisiei

redacteaza procese verbale ale
sedintelor comisiei

verifica informatiile introduse in site-ul
scolii

3. | VAMASESCU NATALIA
Secretar CEIAC

realizeaza observarea lectiilor
dirijeaza s1 monitorizeaza activitatea
comisiei metodice

contribuie la elaborarea si redactarea
actelor,proceselor verbale ale comisiei
centralizeaza rezultatele chestionarelor
responsabil pentru modul de
completare a documentelor oficiale
(cataloage, registre ale comisiei)
intocmeste procesele verbale ale
sedintelor comisiei

4. | CARAMAN ECATERINA
Reprezentant sindical

gestionarea documentatiei de lucru a
comisiei

selectarea, pastrarea si verificarea
materialelor comisiei

asigurd colaborarea scolii cu
comunitatea locala

realizeaza baza de date cu parcursul
absolventilor

membru in comisia de contestatii
responsabil centralizare chestionare

5. | MACIUGA ELENA
Presedinte al Comitetului
parintesc

asigura relatia dintre scoald si Consiliul
Parintilor (CP)

membru in comisia de elaborare,
aplicare si interpretare a chestionarelor
ajuta la completarea documentelor
oficiale, legate de activitatea CP

6. | PRODAN IONELA
Sef al consiliului elevilor

asista la elaborarea, aplicarea si
verificarea orarului scolii

asigura relatia dintre scoald si Consiliul
Elevilor (CE)

intocmeste procese verbale ale
sedintelor CE
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Portofolil comistes

<« Legislatie

<« Manual de calitate

<« Planul operational al comisiei
<« Planificarea activitatii anuale

<« Dosar cu chestionarele aplicate cadrelor didactice si personalul didactic
auxiliar

<« Dosar cu chestionarele aplicate elevilor si parintilor
<« Dosar cu fisele de observare ale lectiilor
<« Dosar cu procesele verbale ale intalnirilor/sedintelor comisiel

<« Dosar cu rapoarte de autoevaluare, plan de imbunatatire
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<« Diverse documente

<« Dosar cu statistici-situatii semestriale pe programe de invatare

<« Repartizarea cadrelor didactice pe observatori

PLAN DE ACTIVITATI CEIAC

2019-2020
Denumirea activitatii Frecventa Sept. | Oct. | Nov. | Dec. | lan. | Febr. | Martie | Apr. | Mai | lunie
Numirea responsabilului | Anual _ﬁ
si constituirea comisiei
Planul operational. Anual {.}
Aplicare de chestionare | Anual
pentru cadre didactice {:} ﬁ
Centralizare dosare Anual
CEIAC (Planuri ;:} ﬁ}
manageriale, fise cu
atributii, rapoarte)
Evaluare initiala Anual _K]‘}
Realizare proceduri Permanent {:2
Portofoliile cadrelor Semestrial
Cidactine (o6 orograme TE || 3| 30 | 30| 3 | X[ X[ 3|3
de invatare si dirigentie)
Portofoliile elevilor Semestrial {"} 3:1_ {"} {1_ i’} i’} i’} i‘} {1_ {1_
Observarea lectiilor si Lunar
completarea fiselor de K:} {:} K:} {:} {:} ﬁ ﬁ %:} %:} {:}
observare
Monitorizarea frecventei | La 2 luni
participarii la {‘l} i\:} {‘l} {'l} %:}
programele de invatare
Monitorizarea Semestrial
completirii cataloagelor {:2 {‘L} %:} %:}
scolare
Monitorizarea Semestrial
progresului gcolar f'j- ﬁj— {}
Completarea fiselor de Semestrial %:1_

monitorizare privind
implementarea

It
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principiilor de calitate
Raport de autoevaluare Anual {f}
final
Plan de imbunatitire Anual {r‘}
Sort , past i S trial
b maor | |3 [ [ [ [ 3 (3 e e 3
si dovezilor
Rezolv testatiilor | De cate ori
ezolvarea contestatiilor es?ecaeor _3:1_ _Z:I_ _3:1_ _;1_ Q Q Q _ﬁ} {1’ {1’
necesar
Verificarea Semestrial
documentelor oficiale _Z:} %:} %j}
Monitorizare orar Semestrial _3:1_ ‘3:1' _3:1_ 'K:E' ‘KZ’ ‘KZ’ ‘KZ’ {:} _ﬁ_ _;:z_
Pl d '[.
b)
CORELARE INDICATORI - ARGUMENTE
INSCRIERI
Indicatori de Argumente Modalitati Responsabili

performanta

1. Prezentare de
informatii despre
toate programele
de invatamant
existente

o prezentare plan de
activitate — diriginti

o prezentare curricule ,
proiectari— profesori

o orarul scolii —
responsabil

o prezentare oferta scolii

> mape,tabele
° mapa cu
materiale care
promoveaza
unitatea scolii

o diriginti
o profesori
° maistri

instructori

2. Informatii ° in mod direct de la ° mapa cu o diriginti
conform nevoilor | diriginti, psiholog, continutul o psiholog
elevilor cu CES | pedagog de sprijin, ° informatiilor ° maistri
maistri instructori instructorti,
pedagog de
sprijin
3. Posibilitatile | ° selectare pe baza de teste | © fise de optiuni | °director
de inscriere la de selectie — diriginti, o teste o diriginti
programe scolare | psiholog, pedagog de ° maistri
conform nevoilor | sprijin instructori
personale
4. Alegerea altor | - repartizarea in functie de | ° fise de optiuni | ~director
programe in celelalte optiuni (fise de odirector
cazul in care optiuni) adjunct
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elevii au fost
respingi
5. Evaluarea o teste initiale individuale |  teste o diriginti
initiala ° fige de lucru initiale o chestionare o psiholog

pentru testarea o teste de

aptitudinilor aptitudini

o teste pentru stabilirea

stilului de invatare
6. Participare la | ° initiere/reactualizare o fise de sinteza | o profesori
programele de cunostinte necesare in ° prezentare
initiere 1n functie | desfasurarea ulterioara a curriculum
de programul la | progresului (fise de o tabele de luare
care au fost sintetiza a cunostintelor de | la cunostinta
admisi baza

o planificari

o curriculum

° prezentare cunostinge

initiale (fise de lucru

teoretice initiale) — daca

este cazul
7. Programele o fige de sinteza initiale o cataloage o profesori
raspund o teste inifiale omaistri
aspiratiilor si o rezultatele scolare ale instructori
potentialului elevilor
elevilor

SERVICII DE _SPRIJIN

Indicatorul de Argumente Modalititi | Responsabili
performanta
1. Drepturile si o registre pentru elevi | - tabele o diriginti
responsabilitatile de luare la cunostintd | nominale de | ° maistri
elevilor sunt clar o regulament de luare la instructori
definite. ordine interioara cunostinta
2. Accesul la sprijin o cabinetul intergcolar | ° dosar o psihologul
eficace pentru de asistenta cabinet scolii
rezolvarea problemelor | psihopedagogica — ° mapa o dirigintii
personale psiholog scolar dirigintelui ° maistri
o sprijin intial prin instructori
diriginte/ maistri
instructori
3. Perioade pentru o teste de evaluare o teste curente | o profesori

15
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reevaluarea nevoilor si | sumativa la sfarsit de ° maistri
urmarirea progresului | capitol instructori
pe parcursul ° revizuirea
programului repartizarii in grupe
de lucru
o analiza fisei de
activitate a elevilor
4.Informarea,orientarea | o dirigintii- ° fige de o diriginti
si consilierea pentru prezentarea ofertelor | optiuni o profesori
modalitatile de pentru scoli o dosare
continuare a studiilor | profesionalee testare/teze
dupa terminarea o profesorii — unice
programului indrumarea dupa
aptitudinile
particulare si in
functie de optiunile
ulterioare ale elevilor
° prezentare
nomenclator calificari
/ scoli profesionale
o dosar
testare/simulari
5. Inregistriri privind | © fise completate de ° mapa cu o dirigintii
evolutia ulterioara a dirigintil chestionarele
elevilor — continuare absolventilor absolventilor
de studii/angajare o situatia > fige de la
absolventilor diriginti
o chestionare pentru
absolventi
DESFASURAREA PROCESULUI DE PREDARE — INVATARE

Indicatorul de Argumente Modalitati Responsabili

performanta
1.Masuri eficace pentru | ° asigurarea sanselor o material de | - comisia
promovarea egalitatii | egale — alcatuirea prezentarea | CEAC
sanselor, pentru grupelor de elevi fara | masurilor
eliminarea nici o discriminare o chestionare
discriminarii de orice o chestionar
forma
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2.Relatiile de lucru
eficiente cu ceilalti
profesori, elevi, alti
membri ai personalului
si managerii

o feed-back asigurat
prin chestionare
aplicate pentru
urmarirea inter-
relationarii umane

° procese verbale

o elaborarea fisei de
lucru pe discipline de
conlucrare

o procese verbale ale
orelor demonstrative,
ale consiliilor
profesorale, ale
intalnirilor diverselor
comisii

o realizarea unor
planificari comune

o chestionare
o procese
verbale

° tott membrii
colectivului

3. Stabilirea de criterii
individuale privind
rezultatele si tintele
invatarii

o repartizarea pe grupe
de lucru (de nivel
superior, de nivel
mediu, cu nevoi
speciale), in functie de
standardele bine
precizate si avand in
vedere stilurile de
invatare

o chestionare
stiluri de
invatare
o teste initiale

o profesorii
° maistri
instructori

4. Invitarea prin pasi
mici se regaseste n
programele si

materialele de Invatare.

o componenta de baza
(unitatea de baza)
impartita n
subcomponente
elementare (lectii)

° fige de lucru (de
teorie, de exercitii
etc.) cu pasi mici
(etapizate) intocmite
dupa categoria de
grupa din care fac
parte elevii

o planificarea
pe unitati de
invatare

o profesorii
° maistri
instructori

5. Programele si
materialele de invatare
au criterii explicite,
cunoscute de elevi.

o materialele de
invatare sunt insotite
de modalitati de
utilizare (ex: modul de

° fise cu
indicatii
despre modul
de utilizare

o profesorii
° maistri
Instructori
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completare fige)

6. Gama variata de
strategii de
predare/invatare

o aplicarea
individualizata pe
grupele de lucru (de
nivel superior, mediu,
Cu nevoi speciale)

o utilizarea strategiilor
pentru invatarea
centrata pe elev, in
grupe de lucru si in
diferite contexte

o proiecte de
tehnologie
didactica

o profesorii
° maistri
instructori

7. Gama variata de
resurse umane si
materiale

o utilizarea resurselor
materiale/materiale
vizuale:

Resurse materiale-
aparatura

<« videoproiectoare
<4 computer(PC)

<« truse instrumente
<« diferite aparate
Materiale de invatare:
<« fise de lucru

<« cart, articole etc.
<« utilizare Internet-
preluare materiale
Modalitati de lucru:
<« traditional (cu
intreaga clasa)

<« activitate de proiect
<« lucrul in grupe; in
perechi

<« activitdfi practice

o proiecte de
tehnologie
didactica

o figa de
evaluare a
activitatilor la
lectii pentru
elevi si cadre
didactice

o cadrele
didactice

8. Comunicare eficienta
in functie de nevoile
elevilor

o aplicarea comunicarii
formale si nu a celei
informale

o chestionare pentru
evaluarea comunicarii

o chestionare

> psihologul

scolii

9. Planificarea si
structurarea activitatii
de invatare

o alcdtuirea
proiectarilor de lunga
durata si a celor pe
unitati de invatare si
rolul activitatilor
diferentiate

o planificarea
pe unitati de
invatare

o cadrele
didactice
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(recuperare,
performantd)

10. Elevii primesc feed- | o studiul fisei de ° procese o cadrele
back privind progresul | progres ori de cate ori | verbale didactice
realizat este necesar

o discutarea situatiilor

scolare semestrial,

anual
11. Implicarea elevilor | - aplicarea o fige de o cadrele
in evaluarea autoevaluarii prin notare didactice
progresului; evaluarea | prezentarea unor paralela
formativa pentru bareme clare o fige de
planificarea invatarii si | (autonotarea activitatii | activitate
monitorizarea proprii dupa barem) elevi
progresului o evaluarea in pereche

(elev-elev)

o fisa de activitate elevi
12. Evaluarea ° implicarea activa a o cataloage o cadrele
formativa- adecvata, elevilor in procesul de | © fise de didactice
riguroasa, corecta, evaluare verificare
exacta si aplicata in o cataloage scolare periodica a
mod regulat catalogului
13. Sprijinirea elevilor | - asistarea elevilor la | - fise de o cadrele
pentru atingerea activitatea pe grupe de | analiza a didactice
obiectivelor lucru diferentiate punctelor
programelor (acordarea de asistenta | tari/slabe

si indrumare) sau la o fige de

invatarea centrata pe observare a

elev activitatii

o stabilirea punctelor

tari/slabe
14. Incurajarea elevilor | - asumarea o chestionare | - cadrele
pentru a-si asuma responsabilitatii atat in didactice
responsabilitatea pentru | autoevaluare cat si in
propriul proces de procesul de invatare
invatare
15. Experienta elevilor | ° fise de notare o fige de o cadrele
in activitatea de paralela elev-profesor | notare didactice
evaluare formativa si si elev-elev paralelad
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sumativa

16. Formele de evaluare
formativa si sumativa
sunt adecvate.

o se aplica tehnicile de
evaluare dupa cerinte:
oral, teste scrise,
practica (evaluare a
fiselor de lucru),
referate, proiecte,
portofolii

o teste,

o cadrele

referate, etc. didactice

o portofolii ale

elevilor

17. Programele de
invatare se supun unui
proces sistematic de
pastrare a Inregistrarilor

> mapele de lucru ale
elevilor cuprind: teste
initiale, lucrari (teste)
pe parcurs, fise de
lucru, lucrari scrise
semestriale etc.

o pastrarea

o cadrele

inregistrarilor | didactice

> mape de
lucru ale
elevilor

1. Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor

<« Se elaboreaza chestionare de catre membrii comisiei, care se aplica
conform calendarului activitatilor; dupa aplicarea chestionarelor se elaboreaza
un material de interpretare a rezultatelor.

< Membrii grupului de elaborare, aplicare si interpretare a chestionarelor:

Stratulat Svetlana— responsabil
Vamasescu Natalia— secretar

Sin lurie— membru

o Instructiuni de lucru:

e membrii grupului elaboreaza chestionarele pe baza analizei de nevoi
e chestionarele se aplicd conform nevoilor personalului caruia i se solicita

anumite raspunsuri

e se colecteaza chestionarele si se analizeaza
e pe baza analizei se elaboreaza de catre grup responsabilul un raport final
care sd cuprinda interpretarea rezultatelor

<4 Monitorizarea procedurii:
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o se realizeaza de catre seful CEIAC

<« Periodicitate:

e conform calendarului de activitati

<« Analiza procedurii:

e se face in cadrul grupului si in cadrul comisie CEAC
e prezentarea activitatii se face i in consiliul profesoral

2. Selectarea, pastrarea si verificarea materialelor

<« Conform documentelor de calitate din scoald, fiecare membru implicat in
asigurarea calitatii va avea un document care sa cuprinda materialele
obligatorii in portofoliul personal.

<4 Membrii grupului de selectare, pastrare si verificare a materialelor:

Stratulat Svetlana — responsabil
Vamasescu Natalia— secretar
Caraman Ecaterina— membru

<« Instructiuni de folosire:

e pe baza documentelor comisiei de calitate, la inceputul anului scolar si apoi
pe parcursul intregului an scolar se urmareste selectarea materialelor, mai
ales a dovezilor aferente principiilor de calitate

e sec realizeaza pastrarea materialelor conform documentelor comisiei de
calitate

e dupa selectarea materialelor si dovezilor se realizeaza evaluarea prin fisa de
evaluare completata de catre membrii subcomisiei

<4 Monitorizarea procedurii:

e se realizeaza de catre seful CEIAC

<« Periodicitate:
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e conform calendarului

<« Analiza procedurii:

e se face prin raportul de autoevaluare

3.Contestatii

<« Se constituie grupul de contestatii referitoare la: acordarea calificativelor, la
programele de invatare (note), la aplicarea sanctiunilor pentru elevi/cadre
didactice, auxiliare sau nedidactice si alte masuri care se pot contesta.

<4 Membrii grupului de contestatii:
lacub Angela— responsabil
Vamasescu Natalia— secretar
Caraman Ecaterina— membru

o Instructiuni de lucru:

e completarea unui formular de contestatie

¢ in cazul in care contestatia nu este justificata, este respinsa

e dacd este justificatd, urmeaza analiza formularului de contestatic si a
argumentelor contestatiel, prin investigarea aspectelor semnalate

e prin analiza si investigatiile aspectelor contestatate se elaboreaza
documentul care cuprinde masurile de remediere s1 modalitatile de aplicare
ale acestora

[ J
<4 Monitorizarea procedurii:

e se realizeaza de catre seful comisiei

<« Periodicitate:

e conform calendarului de actiuni
e permanent

<« Analiza procedurii:
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e 1ngrup
e in comisia CEIAC
in raportul de autoevaluare

4. Verificarea modului de completare a documentelor oficiale

( cataloage,documente financiare etc.)
<« Avand in vedere importanta documentelor oficiale (mai ales cataloage) se

urmareste modul in care acestea sunt completate si periodicitatea completarii.

<« Membrii comisiei de verificare a modului de completare a documentelor
oficiale:

Stratulat Svetlana— responsabil
Vamasescu Natalia— secretar
Caraman Ecaterina— membru
o Instructiuni de lucru:

e se completeaza fisa de verificare a cataloagelor de catre membrii grupului,
conform unei impartiri planificate a acestor documente

e se extrag din fise aspectele constatate si urmeaza aplicarea masurilor de
corectare a erorilor constatate

<4 Monitorizarea procesului:

e se face de catre seful CEIAC

<« Periodicitate:

e conform calendarului de activitati

<« Analiza procedurii:

e 1in cadrul CEAC
e 1in Consiliul Profesoral

5. Elaborarea, aplicarea si verificarea orarului
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<« Responsabilul grupului elaboreaza orarul scolii conform reglementarilor legale
si cu respectarea planurilor cadru.

<4 Membrii grupului de elaborare, aplicare si verificarea orarului:
Stratulat Svetlana— responsabil
Vamasescu Natalia— secretar

Caraman Ecaterina— membru

o Instructiuni de folosire:

e membrii grupului urmaresc modul de indeplinire a programului conform
orarului aprobat in Consiliul de Administratie

e verificarea orarului se va face conform planificarii

e pentru o eficientd monitorizare, fiecare sala de clasd va avea afisat orarul
clasei si a cadrelor didactice care mai desfasoara ore in sala respectiva

e fiecare membru al grupului va efectua pe parcursul unui semestru cel putin
doud monitorizari conform programului, cu completarea fisei de
monitorizare a orarului

<A Monitorizarea activitatii:

e se realizeazd de catre membrii CEIAC/echipa manageriala

« Periodicitate:

e Dbilunar/saptamanal

<« Analiza procedurii:

e se face in cadrul Comisiei CEIAC
e prezentarea activitatii se face in Consiliul Profesoral si Consiliul de
Administratie

6. Observarea predarii si invatarii
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<« Defineste modul si mijloacele de realizare a activitatilor de asistenta la
ore de catre ceil investiti cu aceastd responsabilitate. Procedura se aplica
tuturor membrilor personalului didactic.

<« Membrii:

Vamasescu Natalia— responsabil

Carnauhov Anatolii— membru

Jalba Mariana - membru

o Instructiuni de lucru:
e Afisarea graficului de monitorizare la panoul CEIAC
e Efectuarea observarii activitatilor la clasa:

» Verificarea documentelor de proiectare didactica (unde este
cazul)

> Pregatirea pentru lectie

» Evaluarea activitatii cadrului didactic pe parcursul lectiei
» Evaluarea activitatii elevului pe parcursul lectiei

» Lista de strategii si materiale ajutatoare folosite

o Verificarea portofoliului cadrului didactic, pe baza listei primite la
inceputul anului scolar

e Completarea fisei de observare a lectiei, precizarea punctelor tari si
slabe, precum si calificativul acordat cadrului didactic asistat

e Elaborarea planurilor de imbunatatire, acolo unde este cazul, cu
termene clare de realizare

e Colectarea figselor de observare in portofoliul comisiei

e Elaborarea de catre responsabilul subcomisiei a unui raport final care
sd cuprinda interpretarea rezultatelor

<4 Monitorizarea procedurii:
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e Se realizeazd de catre responsabilul comisiei de calitate, care este si
responsabilul acestei subcomisii.

<« Periodicitate:

e Conform calendarului de planificare a observarii lectiilor

<« Analiza procedurii:

e In cadrul grupului

e in cadrul CEIAC

e In cadrul Consiliului profesoral

In cadrul acestei proceduri se pot avea in vedere si urmatoarele elemente

descriptive, care ilustreaza aprecieri despre procesul de invatare:

Puncte tari

Nivel mediu

Puncte slabe

o Activitatile sunt foarte bine
pregdtite, ceea ce nu
impiedica valorificarea unor
ocazii neanticipate, dar
productive, care apar in
timpul lectiilor/ activitdtilor
practice.

o Entuziasmul si
angajamentul cadrelor
didactice 1i inspird pe elevi,
care raspund bine la
provocdrile prezentate.

o Cadrele didactice
demonstreaza autoritate si o
buna cunoastere a
colectivului de elevi.

o In decursul unei anumite
perioade de timp, metodele
folosite variaza si elevii
utilizeaza modalitati de lucru
diferite.

° Evaluarea este bine
organizata.

° Cadrele didactice
formuleaza comentarii
eficiente 1n ceea ce priveste

o Continutul materialului
prezentat este exact, planificat
si prezentat in mod clar si
eficace.

> Metodele de lucru sunt
adecvate sarcinilor si le
ingaduie elevilor sa
inregistreze un progres
satisfacator.

o Lectiile/activitatile practice
au obiective clare si elevii
stiu ceea ce fac.

o Cadrele didactice ajuta
elevii sa 1si planifice in mod
eficient timpul.

o Lucrdarile sunt notate in mod
regulat si precis, iar
comentariile scrise i ajuta pe
elevi sa inteleaga unde au
gresit si ce trebuie sa faca
pentru a remedia greselile.

o Elevii reactioneaza pozitiv
in timpul lectiilor/lucrarilor
practice, raspund la intrebari
si participa la discutii.

o Cadrele didactice i
incurajeaza pe elevi sa

o Stapanirea disciplinei de
catre cadrul didactic este
inadecvata pentru nivelul
solicitat.

> Metodele de evaluare sunt
inadecvate, pentru a oferi
elevilor o imagine clara si
critica in ceea ce priveste
rezultatele si progresul pe
care 1l realizeaza la disciplina
respectiva.

o Elevii nu Inteleg ce trebuie
sd faca pentru a-si imbunatati
performanta.

> Se folosesc intr-o masura
prea mare metode de predare
care solicitd prea putin
initiativa proprie a elevilor,
abilitatile lor practice.

° Prezenta elevilor la
lectii/activitati practice este
slaba.
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lucrarile scrise ale elevilor,
astfel incat acestia sa poata
sti cat de bine invata si cum
isi pot imbunatati rezultatele.
o In cadrul activitatii de
predare se promoveaza
cercetarea pe cont propriu §i
utilizarea eficienta a timpului

lucreze eficient pe cont
propriu, dar anumiti elevi
raman prea dependenti de
cadrul didactic.

elevilor.

7.Grupul ,,Actiuni corective”
<4 Comisia de Asigurare a Calitatii analizeaza punctele slabe ale activitatii

din scoala si elaboreaza actiuni corective.

1.

<4 Membrii grupului,,Actiuni corective”:

STRATULAT SVETLANA- responsabil
VAMASESCU NATALIA- secretar

SIN IURIE- membru

CARAMAN ECATERINA- membru

« Instructiuni de lucru:

» ldentificarea punctelor slabe
» Membrii grupului analizeaza si investigheaza aspectele
negative constatate
» Elaboreaza documentele care cuprind masurile
preventive/actiunile corective pentru eliminarea cauzelor unor
neconformitati
<4 Monitorizarea procedurii:

e se realizeaza de catre responsabilul grupului
<« Periodicitate: semestrial

Analiza procedurii:

» in cadrul Comisiei pentru Asigurarea Calitatii
= in cadrul Comisiilor metodice
» in cadrul Consiliilor de Administratie/Consiliilor profesorale

Lista .., Actiuni corective”

Notarea ritmica
» Verificarea cataloagelor
» Monitorizarea completarii catalogului on-line.
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» ldentificarea cadrelor didactice care nu respecta procedura de notare
> Analizarea cauzelor:
e Comoditatea cadrelor didactice
e Programa incarcata, timp insuficient pentru predare
si verificare
e Numar mare de elevi cu CES intr-0 grupa
e Lipsa aparaturii de multiplicare a testelor
(imprimante, copiatoare)
» Discutarea actiunilor preventive intreprinse pentru eliminarea cauzelor
neconformitatii
» Informarea Conducerii scolii asupra starii de fapt
» Gasirea solutiilor pentru obtinerea fondurilor in vederea dotarii scolii cu
mai multe copiatoare
» Atentionarea cadrelor didactice
» Schimbarea atitudinii echipei de management in privinta notarii ritmice
prin exemplul personal

2. Relatia elevi — cadre didactice — familie
» Discutarea sesizarilor primite din partea elevilor/cadrelor
didactice/parintilor
> Analizarea cauzelor
a) elevi:

stilul de predare
tactul pedagogic
lipsa de comunicare
orarul scolii
manuale deteriorate
b) cadre didactice:

e Comportare nepotrivita statutului de elev: impertinenta, lipsa
stapanirii de sine, lipsa de concentrare la ore etc.
Nesupravegherea din partea familiei
Familia nu mai are autoritate asupra elevului
Tinuta necorespunzatoare
Limbaj vulgar si obscen
c) Parinti:

o Stilul autocrat al cadrelor didactice

e Refuzul acestora de a da explicatii suplimentare (la cerere)

e (adrele didactice nu stiu sa-si apropie sufleteste copiii pentru a-i

motiva in invatare

e Profesorul nu este un model demn de urmat pentru elevi

» Rezolvarea conflictelor prin eliminarea nonconformitatilor
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> Asistarea la ore a cadrelor didactice in cauza

> Inscrierea la cursuri de perfectionare pentru imbunititirea relationarii
elevi — cadre didactice

» Schimbarea atitudinii cadrelor didactice fata de elevi

8. Verificarea ritmicitatii notarii si evaluarii corecte a elevilor

<« Avand in vedere importanta evaluarii corecte a elevilor, se urmareste

ritmicitatea notarii si diversitatea strategiilor de evaluare.

<4 Membrii grupului:

STRATULAT SVETLANA- responsabil
VAMASESCU NATALIA- secretar

SIN IURIE— membru

CARAMAN ECATERINA- membru

<« Instructiuni de lucru:

» Membrii grupului urmaresc ritmicitatea notarii
» Stabilesc masurile de corectare a erorilor constatate
» Verifica aplicarea masurilor corective, dupa o luna de zile

<4 Monitorizarea procedurii:

= Se face de catre responsabilul subcomisiei.

<« Periodicitate:

e Conform calendarului de activitati

<« Analiza procedurii:

o In cadrul CEIAC
o In cadrul Consiliilor profesorale
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Evaluarea activitatilor

Avandu-se 1n vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare,
in cadrul managementului calitatii, evaluarea activitatilor se face prin:

e cvaludri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza
activitatilor comisiei 1n perioada anterioara desfasurarii intalnirii

e cvaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul
anului

e claborarea Planului de imbunatdtire conform metodologiei, avandu-se in
vedere punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare

e claborarea si aplicarea periodicd de chestionare care vizeaza activitatile
elevilor/parintilor/membrilor personalului pentru asigurarea calitatii in
invatamant

e S-a organizat in cadrul comisiei de calitate de la nivelul unitatii de
invatdmant o comisie de analiza si solutionarea contestatiilor si plangerilor
depuse de factorii implicati in educatie (elevi, parinti,cadre didactice)

e planul de imbunatitire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor
precizate, referitoare la punctele slabe din planul de imbunatatire si
respectarea termenelor limita de desfasurare a actiunilor

o e i o  umentel

A. Modalitati de clasificarea argumentelor:

ARGUMENTE GENERALE

e PDS
e Materiale de marketing-ul scolii (oferte scolare, pliante etc.)
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Orarul scolii

Prezentare oferta SP nr.11

Regulamentul pentru elevi (insotit de tabele de luare la cunostinta)
Regulament de ordine interioara

Aviziere

Prezentare nomenclator scoli profesionale

Baza de date cu situatia absolventilor

Orarul activitatilor diferentiate (recuperare,PEI, CM sa CA)
Cataloage scolare

Mape de lucru

ARGUMENTE SPECIFICE ALE CEIAC

Planuri ale grupurilor

Documente de lucru ale comisiei

Dosare cu rapoarte de activitate

Dosare cu chestionare

Dosare cu fisele de observare ale lectiilor

Dosare cu procese verbale

Dosarele maistrilor instructori /profesorilor (personale si dirigentie)

ARGUMENTE SERVICIUL ADMINISTRATIV
(SECRETARIAT — CONTABILITATE)

Documente contabile specifice

Cartile de munca si fise ale postului
Procese verbale si note interne
Cataloagele scolare

Fise pentru oferta scolii

Dosare examen de corigenta

Fise completate de diriginti absolventilor
Baza de date cu situatia absolventilor
Dosare cu datele personale ale elevilor fiecarei clase
Chestionarele absolventilor

Diverse fise de instructa;j

Documentele din arhiva scolii
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ARFUMENTE CADRE DIDACTICE
DOSARE PERSONALE PE PROGRAME DE INVATARE

Curriculumuri scolare

Planificarile calendaristice, de lunga durata

Planificari pe unitati de invatare

Un set de planuri de lectii complete

Modele de teste: initiale, curente, sumative

Modele de fise de lucru

Fise de evaluare (pentru elevi sicadre didactice) a catorva lectii

Chestionare pentru managementul comunicarii

Situatii statistice care sa cuprinda: media testelor initiale, media semestriala
Fise de activitate elevi

ARGUMENTE DIRIGENTIE

Mapa activitatii educative

Tabele nominale semnate de elevi pentru luarea la cunostinta

Chestionare pentru stabilirea stilurilor de invatare la elevi (insotite de
raspunsurile elevilor)

Procese verbale ale intrunirilor de grupa, ale sedintelor cu parintii

Procese verbale pentru discutarea situatiei scolare la sfarsitul unui semestru
Diverse documente de lucru ale dirigintelui

B. Modalitati de gestionare a arqumentelor

SELECTAREA ARGUMENTELOR

Se face in functie de categoria din care fac parte:

ARGUMENTELE GENERALE - sunt selectate in functie de specificul
lor, de catre intregul personal

ARGUMENTELE SPECIFICE - sunt selectate de catre comisie, serviciul
administrativ si de catre cadrele didactice

PASTRAREA ARGUMENTELOR
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Se face in functie de categoria din care fac parte:

1. ARGUMENTELE GENERALE - sunt pastrate in functie de specificul lor
de catre director, serviciul administrativ sau de catre comisia de calitate

2. ARGUMENTELE SPECIFICE - sunt pastrate de catre comisie (la
cabinetul comisiei), serviciul administrativ (secretariat, contabilitate,
arhivd), 1ar dosarele cadrelor didactice se pastreaza fie la cabinetul
comisiel, fie de catre cadrele didactice

Activitatea de selectare, pastrare si verificare a dovezilor este supervizata de

grupul stabilit in cadrul comisiei CEIAC, cu atributii 1n acest sens (vezi procedura
corespunzatoare).

estionare diverse

CHESTIONAR
- pentru parintii -

1. Ce face copilul dvs. in timpul liber?

2. Ce se intampla cand apar discutii neplacute?

a. 1l trimiteti 1n altd camera;

b. asista la discutii, aparent neutru;

C. asistd la discutie, fiecare parinte cautand sa-1 atragd de partea lui.
3. Care este persoana cea mai apropiata de copilul dvs.?

a) mama d) profesorul
b) tata e) prietenul
c) fratele, sora f) alta persoana
4. Cum considerati ca sunteti fata de copilul dvs.?
a) prea sever c) corect 1n apreciere
b) prea ingaduitor d) indiferent
5. Cum va sanctionati copilul cand greseste?
a) 1l bateti ¢) 11 interziceti anumite lucruri
b) il certati d) nu-i vorbiti

6. Cum il recompensati pe copilul dvs.?
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a) 1l laudati d) 1i dati voie sa faca lucruri nepermise
b) 1i dati bani pana acum, care stiti ca 1i plac
c) 1i faceti cadouri

7. 1i cunoasteti bine prietenii?

a) da ¢) nu stiu

b) nu d) nu ma intereseaza
8. Ii cunoasteti bine colegii?

a) da ¢) nu stiu

b) nu d) nu ma intereseaza

9. La cine apeleaza copilul dvs. pentru ajutor?

10. Ce fel de relatie exista intre dvs. si copil?
a. de parteneriat
b. de autoritate
C. de nepasare

34
AUTOR- Stratulat Svetlana



Scoala Profesionald nr.11, mun. Chisinau
Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii

CHESTIONAR DE OPINIE
— pentru cadrele didactice —

Chestionarul de fata urmareste cunoasterea opiniilor, a punctelor de vedere,
a observatiilor, a sugestiilor dvs. in calitate de factori implicati in asigurarea
calitatii Invatdmantului din scoala noastra.

Va rugam sa citifi cu atentie fiecare intrebare si sa raspundeti cu onestitate,
respectand instructiunile. Opiniile dvs. si informatiile oferite sunt confidentiale si
foarte importante pentru luarea unor decizii in privinta imbunatatirii calitagii
invatarii in institutia noastra.

Va multumim pentru cooperare!

1. Cum apreciati climatul de munca din unitate?
a. Tensionat
b. Autoritar
c. De buna intelegere

2. Considerati ca se respecta legislatia in vigoare si regulamentul scolar?
a. Totdeauna
b. Uneori
c. Rareori
d. Niciodata

3. Cum apreciati ca se realizeaza disciplina in unitatea noastra?
a. Prin constrangere
b. Prin discutii constructive
c. Prin implicarea altor factori

4. Cum apreciati relatia elev — cadru didactic?
a. Intelegere
b. Stima si respect reciproc
C. Tensionata
d. Consultarea si respectarea opiniei elevilor

5. Personalul de conducere este receptiv la propunerile celorlalti?
a. Totdeauna
b. Uneori
c. Rareori
d. Niciodata
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6. Cum apreciati relaia de achitare a profesorilor?
a. Foarte buna
b. Buna
c. Satisfacatoare
d. Nesatisfacatoare

7. Cat de frecvent utilizati urmatoarele strategii de predare-invatare?
Scrieti n caseta cifra corespunzatoare opiniei dvs., ierarhizand conform scalei de

mai jos:
5 — foarte frecvent 3 — uneori 1 — niciodata
4 — des 2 —rareori

e v, .

e Strategii centrate pe activitati independente (invatare prin descoperire,
problematizare, tehnici euristice etc.)

e Strategii centrate pe invatare dirijata (observatie dirijatd, demonstratie,
analiza de text, conversatie etc.)

e Strategii centrate pe expunere

e Lucrari §i activitati practice, lucrari de laborator, aplicatii practice pe teren
etc.

e Strategii de predare pe baza proiectelor

e Strategii de predare bazate pe stiluri de invatare, invatarea centrata pe elev

etc.
8. Care sunt principalele dificultati cu care v-ati confruntat in activitatea dvs. La SP

nr. 117

9. Cum credeti ca ati putea contribui la imbunatatirea calitatii invatamantului din
institutia noastra?

10. Formulati trei propuneri de optimizare a activitatilor de predare-invatare!
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CHESTIONAR

- Care este stilul de conducere care va caracterizeaza? —

Instructiuni de completare:
Cititi cu atentie fiecare dintre afirmatiile urmatoare si notati-le cu puncte de la 1l la
5, astfel:

cu 1 pe cea care vi se potriveste cel mai bine;

cu 5 afirmatia care va caracterizeaza cel mai putin.

Atentie: In cadrul unei sectiuni trebuie si existe cate o notatie pentru fiecare
punctaj. Ex.: a)2; b)4; c)1; d)5; e)3.

Nr. Afirmatii Punctaj
crt.
PLANIFICARE

a. | Stabilesc impreund cu subordonatii care ma pot ajuta principalele
obiective, responsabilitdti si planuri de acfiune.

b. | Planific activitatea fiecarui angajat impreuna cu acesta, asigurandu-ma ca
intelege sarcinile ce-1 sunt incredintate si verific daca are nevoie de
sprijin in derularea activitatii sale.

C. | Sugerez angajatilor ce trebuie facut si le ofer sprijinul meu.

d. | Atribui angajatilor responsabilitatea de a-si planifica propria activitate.

e. | Planific toata activitatea angajatilor mei, impreund cu etapele ce trebuie
intreprinse si standardele 1n raport cu care va fi masuratd performanta.

CONDUCERE

a. | Dupa ce am explicat clar angajatilor planul de lucru si responsabilitatile
ce le revin, urmaresc rezultatele fiecaruia si progresul inregistrat, iar in
cazul in care apar dificultati, le ofer asistenta.

b. | Dupa ce am stabilit obiectivele angajatului, ma retrag si nu intervin in
activitatea lui. Prefer sd-si rezolve singur problemele.

C. | Mentin comunicarea cu angajatul cdruia i-am incredintat o sarcind pentru
a-1 ardta cd ma intereseaza modul in care se achita de indatorirea sa.

d. | Dupa formularea planurilor, urmaresc desfasurarea lor, intervenind —
atunci cand apar dificultati — prin definirea problemei care apare si
modificarea planificarii initiale.

e. | Supraveghez  indeaproape indeplinirea  planurilor incredintate
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\ subordonatilor mei si intervin ori de cate ori este necesar.

REZOLVAREA CONFLICTELOR INTRE ANGAJATI

a. | Ma astept ca angajatii sa-si rezolve singuri conflictele.

b. | Cred nintr-o abordare constructiva a conflictelor si Incurajez cooperarea
partilor implicate.

c. | Examinez cu atentie cauzele conflictului si nu inchei discutia cu partile
implicate pdna nu gasesc modalitati de eliminare a cauzelor.

d. | Dau de inteles angajatilor aflati in conflict ca situatia creatd este
inacceptabild pentru mine si cd voi lua masuri dacd partile nu gasesc o
rezolvare.

e. | Discut cu fiecare persoand implicata in particular, pentru a-i convinge ca
situatia creatd afecteazd buna desfasurare a activitatii institutiei si
incurajez eforturile lor de solutionare a crizei.

COMUNICAREA CU ANGAJATII
Ce faceti cand un angajat va solicitd o informatie?

a. | Obtin informatia respectiva si o transmit angajatului.

b. | Stabilesc daca este necesar un raspuns si, daca este asa, comunic
raspunsul pe care il detin.

c. | Il sfatuiesc sa caute raspunsul la alte persoane.

d. | Imi place si le fiu de folos angajatolor mei.

e. | Obtin informatia respectiva, dar analizez daca este oportuna transmiterea
el.

CONTROLUL/EVALUAREA PERFORMANTELOR

a. | Fac din mers corecturi ale activitatii, evaluez performanta fiecarui angajat
si 1au masuri pe baza rezultatelor finale.

b. | Revizuiesc activitatea simultan cu desfasurarea ci. Examinez atit
punctele forte, cat si slabiciunile fiecarui angajat pentru a putea stabili
modalitati de imbunatatire a performantelor.

c. | Cand mi se comunica reactii si opinii legate de activitatea unor angajati,
insdrcinez cu analiza problemei un subordonat.

d. |Ti felicit pe angajatii care au performante deosebite in munca. Cred ci
orice critica are tendinta de a creste tensiunea si de a plasa angajatii in
defensiva.

e. | Evidentiez atat punctele slabe, cat si cele forte ale angajatilor si le ofer

ocazia de a initia modalita{i proprii de imbunatatire a activitatii lor.
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SUNTETI UN MANAGER AUTENTIC?

— Chestionar —

Nr. Afirmatii Da | Nu

crt.

1. | Sunteti adeptul politicii ,,usilor deschise”.

2. | Veniti primul si plecati ultimul din institutie.

3. | Practicati asa-numitul ,,management prin plimbare” (vizite de
lucru).

4. | Sunteti un ascultator activ.

5. | Tolerati exprimarea deschisa a nemulfumirilor.

6. |In general, nu aveti nevoie de consultanti; stiti insa cand e cazul sa
apelati la ei.

7. | Va cunoasteti personalul; stiti numele mic al tuturor angajatilor.

8. | In relatiile cu subordonatii aveti o atitudine de tipul ,,eu sunt OK,
tu esti OK™.

9. | Stiti sa vorbiti oamenilor astfel incat sa va faceti ascultat.

10. | Sunteti mereu prezent in mijlocul celor pe care ii conduceti, fara a
da impresia totusi ca ii controlati.

11. | Delegati subordonatilor sarcini importante si le conferiti autoritatea
de care au nevoie pentru a le indeplini.

12. | In fata succeselor doriti sa rimaneti anonim; in schimb, vi place sa
fie laudate institutia si personalul ei.

13. | Aveti note de plata reduse in scoald

14. | Stiti pe cine si cand sd angajati sau sa concediati in departamentul
dumneavoastra.

15. | Preferati sa comunicati direct, nu prin intermediul unor memo-uri.

16. | Aveti un coeficient de inteligenta ridicat.

17. | V-ati format o imagine de invingator.

18. | Pregatiti angajati care sa va ia din sarcini.

19. | Tineti sedinte putine si scurte.

20. | Stiti sa faceti respectate in institutie anumite politici si reguli fard a
apela la un manual al personalului.

21. | Deviza dvs. este: ,,Muncim ca sa-i facem pe toti fericiti: manageri,
angajati,copii, familiile lor”.

22. | Va recunoasteti greselile si va Incurajati angajatii cand, la randul

lor, gresesc si admit ca au gresit.
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23. | Nu practicati nepotismul, nu aveti rude printre angajati.

24. | Aveti tendinta de a controla totul, de a lua toate deciziile.

25. | Aveti umor, stifi Tnsa unde sfarseste gluma in relatiile de munca.

26. | Cunoasteti lectia greselilor? (managerii de succes sunt aceiasi care
au Inregistrat, cel putin la Inceput, si cele mai multe greseli de
conducere;ei au stiut insa sa transforme fiecare insucces intr-0
experienta utila).

27. | Rezolvati problemele, stiti sa faceti diferenta intre cauza si efectul
unei probleme si sa va orientati eforturile catre o solutionare
rapida.

28. | Calculati riscul, stiti ca orice decizie implica o doza de risc si
sunteti gata sa vi-1 asumati.

29. | Nu luati decat decizii sigure, amanati celelalte decizii pana cand
situatia devine certa.

30. | Stiti insa si cand o situatie nu are sanse sa se clarifice; In acest caz
nu amanati decizia.

31. | Sunteti empatic, aveti capacitatea de a va identifica din punct de
vedere emotional cu angajatii dvs. intelegeti punctul de vedere al
celorlalti chiar daca nu sunteti de acord cu el.
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CHESTIONAR DE OPINIE

- pentru elevi —
l.

Nr. | Esti de acord sau nu cu urmdtoarele afirmatii? Da | Nu

crt.

1. | Scoala este un loc unde ma simt bine.

2. | Scoala mea este un loc unde Tmi fac usor prieteni.

3. | Majoritatea profesorilor mei ma trateaza corect.

4. | Am ales scoala datorita apropierii de casa.

5. | Am ales scoala datorita traditiei pe care o are, stiind ca imi va
oferi pregatirea dorita.

6. | Ma simt 1n siguran{d pe perioada timpului petrecut in scoala.

7. | Elevii se infeleg bine cu majoritatea profesorilor.

8. | Majoritatea profesorilor iau in considerare opiniile elevilor.

9. |Daca am nevoie de ajutor suplimentar, il voi primi de la
profesori.

10. | Cu pregatirea oferita de scoald, cred ca voi reusi sd continui
educatia conform optiunii mele sau, dupa caz, sa gasesc un loc
de munca.

11. | Majoritatea disciplinelor optionale au fost stabilite cu
consultarea elevilor si a parintilor.

12. | De reguld, elevii utilizeazd computerul in cadrul orelor de
clasa.

13. | Profesorul utilizeaza computerul in predarea lectiei.

14. | Orele din aria curriculard stiinte se desfasoara in laboratoare
sau cabinete scolare.

15. | De reguld, am fost informat la timp de examene, regulamente si
alte aspecte privitoare la legislatia scolara.

16. | Stiu ca unii parin{i au participat la activitdfi de intretinere,
reparatii, igienizare, procurare de materiale sau la alte activitati
in folosul scolii.

.

Nr. | In ultimele doud luni: Da | Nu

crt.

1. | Parintii tai au fost la scoala sa discute cu profesorii privitor la
situatia ta?
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2. | Parintii tai au participat la sedinte cu parintii sau alte activitati
organizate de scoala?

3. | Ai participat la activitati de consiliere si orientare organizate cu
participarea unor invitafi din afara scolii?

4, | Al participat la activitafi extrascolare?

5. | Tu sau colegii tai ati participat la ore suplimentare organizate
pentru recuperarea ramanerilor in urma la diferite discipline?

6. | Tu sau colegii tai ati participat la ore suplimentare organizate n
vederea pregatirii pentru examenele finale sau pentru olimpiade
/ concursuri?

I,

Nr. | Pentru a obtine rezultate bune trebuie: Da | Nu

crt.

1. | sd am talent / abilitati native;

2. | sa arat bine;

3. | sa studiez mult;

4. | sa memorez informatiile din manual sau notite.

IV. Alege trei dintre activititile enumerate mai jos pe care le preferi pentru
petrecerea timpului liber:

1) sa ma uit la televizor sau sa vizionez casete video;

2) jocuri pe calculator;

3) sa particip la competitiile sportive din scoala;

4) navigare pe Internet;

5) jocuri, petreceri sau discutii cu prietenii;

6) sa prestez activitati in gospodarie;

7) sa ma implic in activitatea cercurilor din scoal;

8) sa fac sport individual,

9) petreceri in discoteca;

10) sa citesc carti;

11) sa citesc reviste/ziare;

12) sa particip la baluri, spectacole organizate in scoala.
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CHESTIONAR DE OPINIE

- pentru parinti -

Nr. | Sunteti de acord sau nu cu urmadtoarele afirmatii? Da | Nu

crt.

1. | Ati participat la sedintele de lucru organizate cu parintii?

2. Sunteti suficient de informat in legatura cu situatia scolara a
copilului dvs.?

3. | Sunteti informat in legatura cu modul in care se face diferentierea
si individualizarea procesului de invatdmant din scoala noastra?

4. | Vi s-a prezentat oferta scolii privind disciplinele optionale?

5. | Ati participat macar o datd la o lectie demonstrativa la grupa
copilului dvs.?

6. | Daca raspunsul la intrebarea 5 este ,,Da”, ati fost multumit de
felul in care s-a descurcat copilul dvs. in cadrul lectiei?

7. | Considerati ca vi s-au oferit suficiente oportunitati de a fi in
legatura cu scoala sau sa va intalniti cu cadrele didactice pentru a
discuta pe tema activitatii copilului dvs.?

8. | Ati luat legatura cu profesorii copilului dvs. din proprie initiativa?

9. | Copilul dvs. a creat probleme disciplinare in clasa sau in scoala?
Daca da, cum s-au rezolvat problemele?

10. | Ati fost informat sistematic si la timp asupra regulamentului
scolar, legislatia, conditiile de desfasurare a examenelor etc.?

12. | Ati fost informat/consultat in legatura cu contributia parintilor si
gestionarea fondului grupei/scolii?

13. | Ati participat la intretinerea, igienizarea, repararea localului scolii
sau alte activitati gospodaresti?

14. | Ati participat la organizarea de serbari, vizite, tombole, intalniri,
aniversari etc. sau in calitate de invitati la orele de dirigentie sau
activitati cu elevii?

15. | Ati contribuit la ameliorarea bazei materiale a scolii prin dotéri cu
mobilier, materiale consumabile, sponsorizari, alte contributii?

16. | Ati fost informat in legatura cu existenta in scoala noastra a unor
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programe in derulare privind monitorizarea §i prevenirea
abandonului scolar?

17. | Ati analizat impreunad cu dirigintii situatia elementelor de mediu
educational oferite de scoala?
18. | Sunteti multumiti de programul audientelor, consultatiilor

acordate de director, membrii comitetului de parinti, precum si
fatd de modul in care sunt respectate aceste intalniri?

I1. Marcati raspunsul potrivit cu situatia copilului dvs.

1. Copilul dvs. vi vorbeste despre activitdtile lui din cadrul scolii?
a) des C) rar

b) cateodata d) niciodata

2. Care din urmatoarele cuvinte exprima cel mai bine atitudinea
copilului  dvs. fati de activitatea sa scolara?

a) entuziasmat ¢) indiferent

b) pozitiv d) refractar

3. Copilul dvs. isi exprima bucuria de a participa la activitdtile
organizate in scoala?

a) des c) cateodata

b) rar d) niciodata

4. Cum apreciati siguranta conferitd copilului dvs. pe

perioada desfasuriarii procesului de invatamdnt §i a

altor activitati in scoala?

a) excelenta c¢) buna

b) foarte buna d) precara

5. Cum apreciati activitatea didactica din scoala?

a)foarte buna c)satisfacatoare

b)buna d)nesatisfacatoare

6. Care elemente oglindesc cel mai bine imaginea scolii in comunitate?
¢ traditia

R/
0’0

cadre didactice bine pregatite

situatie disciplinara buna

situatie disciplinard grava

calitate n pregatirea elevilor

rezultate foarte bune/bune/satisfacatoare/nesatisfacatoare la
concursurile scolare, respectiv tezele unice

0’0

) )
0‘0 0‘0

R/
X4

L)
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CHESTIONAR DE EVALUARE A LECTIILOR
- pentru elevi -

Profesor: ....ccoooovii
Disciplina: .......cccocevvvvevieiieenn,

Data:

Indicatii:

>

Urmatorul chestionar de evaluare cuprinde afirmatii care descriu stilul de

predare al profesorului vostru.

» Pentru fiecare afirmatie, alegeti din scala de evaluare atributul care
caracterizeaza cel mai bine stilul de predare al acestuia.

» Completarea chestionarului este anonima.

» La completare va rugdm sa marcati cu X patratelul pe care I-ati ales.

» Varecomandam ca atunci cand completati acest chestionar sa aveti in vedere
faptul ca scopul lectiilor este acela de a va dezvolta competentele cerute de
programa scolard si personalitatea.

Nr. Afirmatii Foarte | Slab/a Bine/ Foarte
crt. slab/a Buna bine/
buna
1. | Privite in ansamblu, lectiile au
fost:
2. | Continutul lectiilor a fost:
3. | Efortul depus de profesor pentru
a spori accesibilitatea
cunostintelor predate a fost:
4. | Eficienta profesorului in predarea
materiei a fost:
5. | Organizarea lectiilor predate a
fost:
6. | Claritatea exprimarii profesorului
a fost:
7. | Explicatiile date de profesor au
fost:
8. | Abilitatea profesorului de a
prezenta explicatii alternative,
atunci cand elevii n-au Inteles, a
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fost:

Exemplele si ilustratiile folosite
de profesor au fost:

10.

Calitatea intrebarilor si
problemelor ridicate de profesor a
fost:

11.

Increderea elevului in
cunostintele profesorului a fost:

12.

Modul de expunere al prof.a fost:

13.

Incurajarile date elevilor pentru a
se exprima liber au fost:

14.

Réspunsurile la intrebarile
elevilor au fost:

15.

Disponibilitatea de a oferi
elevilor ajutor suplimentar cand
era nevoie a fost:

16.

Folosirea timpului in cadrul
orelor de curs a fost:

17,

Interesul profesorului in ceea ce
priveste invatarea in clasa a fost:

18.

Cantitatea de informatie pe care
ati retinut-0 a fost:

19.

Relevanta si utilitatea
continutului lectiilor au fost:

20.

Tehnicile de evaluare si notare
(teste, proiecte, extemporale,
referate) au fost:

21,

Temele au fost adecvate ca
dificultate:

22,

Claritatea formularii
responsabilitatilor si cerintelor
fata de elevi a fost:

23.

Din totalul lectiilor prevazute de
aceastd disciplind, cate nu au fost
tinute, fara a fi recuperate in acest
semestru?

24,

In medie, cate ore pe sdptdmana
ati alocat pentru pregatirea
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lectiilor, excluzand participarea la
ore?
Foarte | Scazut/ | Medie | Mare
scazut/a a
25 | Comparativ cu alte lectii, de la alte
discipline, provocarea intelectuala a
fost:
26 | Comparativ cu alte lectii, de la alte
discipline, efortul depus pentru
invatare a fost:
27 | In ce masura considerati ca opiniile
voastre exprimate in acest
chestionar vor duce la
imbunatatirea stilului de predare al
profesorilor?
Corect Foarte corect
28 | Modul de notare la teze,
extemporale, teste, lucrari practice
a fost:
Competen | Disponibi | Prestan | Tinuta | Respect | Profesi
tain litate la ta morala |fatide |o-
domeniul | solicitari elevi nalism
materiei
29 | In relatia
cu elevii
profeso
rul a dat
dovada
de:
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CHESTIONAR PENTRU ELEVI

Aspecte pozitive/negative in activitatea curenta

1. Dintre aspectele enumerate mai jos, bifati cele care corespund ca aspecte
pozitive referitoare la activitatea curenta din scoala:

[ Cadre didactice bine pregitite metodic

[ Cadre didactice bine pregatite stiintific

[ Utilizarea de metode didactice noi si variate

L Nu exista discriminari de nici un tip

U Este aplicatd egalitatea sanselor

U Implicarea elevilor in evaluarea scolard

[ Personal auxiliar amabil si prompt

U Sali de clasa amenajate pe specificul disciplinei de invatamant
[ Laboratoare foarte bine dotate (informatica, discipline tehnice, s.a.)
[ Ateliere de specialitate renovate

[ sili de clasa dotate cu mobilier modular si nou

[ sali de clasa curate

L Conditii optime de desfasurare a lectiilor — caldura, lumina, s.a.
[ Existenta unor activitati extrascolare de ocuparea timpului liber
[ Alte aspecte pozitive — precizati care:

2. Enumerati aspecte negative referitoare la activitatea curentd din scoala:
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CHESTIONAR PENTRU PARINTI

La Scoala Pofesionala Nr. 11din Chisinau se realizeaza un studiu in vederea
identificarii modalitatilor de crestere a eficientei procesului instructiv-educativ.
Parerile dumneavoastra sunt foarte importante si sunteti invitati sa vi le exprimati.
Chestionarele sunt anonime, iar datele ramdn confidentiale. Va mulfumim pentru
participare §i va rugam sa raspundefi la toate intrebarile din chestionar.

1. Alegeti din lista de mai jos (cel mult 5) valori/abilititi pe care trebuie sd le
dobdndeasca elevii prin activitdtile organizate de scoala:

U Harnicia

[ Sentimentul de responsabilitate

U Credinta religioasa

[ Toleranta si respectul pentru alte persoane

Q Cumpatarea/economisirea de bani

| Perseverenta

U Independenta

L Altruismul (a nu fi egoist)

 Imaginatia

M Supunerea fata de cei mai in varsta

2. Care sunt, in opinia , cele mai importante calitati pentru a-ti gasit o slujba
(alegeti 3):

M Cunoasterea limbilor straine

[ Pregitire profesionali solidd in domeniu

[ Terminarea unor studii in striinatate

[ Obtinerea unor diplome postuniversitare

L Aspect fizic placut

[ Abilitatea de a lucra in echipa

[ Ambitie

| Abilitati de conducere/coordonare

(] Responsabilitate/seriozitate

| Cunoasterea lumii afacerilor

[ Abilitati de a lucra cu computerul
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(L Educatie/cultura generala buna
3. Alegeti, din variantele de mai jos, pe cea care reflecta cel mai bine
notiunea de ,,invitare continud si permanenta”:

[ A acumula cat mai multe cunostinte, informatii

[ Sa citesti mult

U invitare continud, nu in salturi, constant3 in procesul de Tnvatare

U A fi pregatit, informat

4. Din punctul dumneavoastri de vedere, care din urmatoarele aspecte sunt

cele mai importante pentru alegerea locului de munca de catre copiii
dumneavoastra (alegeti 3):

L sa fie sigur

L Mediu de lucru placut

Q Putina solicitare

L sa poti avea initiativa

L Ocazia de invata si de a evolua
Q Sansa unei promovari rapide

U Si fie bine platit

[ Program avantajos

[ Slujba si fie respectati de oameni
L Concediu lung

[ S3 ai materialele si echipamentul necesar

U Posibilitatea de a folosi cunostintele dobandite in anii de studiu
5. Daca va ganditi la orientarea profesionalid si pentru carierd a copilului
dumneavoastra, in ce mdasurd sunteti de acord cu urmdatoarele afirmatii:

Afirmatii Total Dezacor | Acord Total de
dezacord | d partial | partial | acord

In societatea de azi, tinerii au
nevoie de orientare si sfaturi
privind viitorul lor profesional.

Exista servicii specializate care
ofera consultanta in ceea ce
priveste viitorul lor profesional.

Se orienteze.

Are un indrumator care-1 ajuta sa

Are acces la informatii de buna
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calitate privind oportunitatile de
studiu 1n strdinatate.

6. In ce masurd sunteti sau nu de acord cu urmdtoarele afirmatii:

Afirmatii

Total
dezacord

Total de
acord

Acord
partial

Dezacord
partial

Ceea ce se preda in scoala,
Moldova, le foloseste elevilor in
viata.

Continutul manualelor scolare si
programa de invatdmant sunt
moderne si adaptate nevoilor
pietei.

Sistemul de evaluare apreciaza
corect cunostingele elevilor.

Metodele de predare angajeaza
activ elevii in procesul de
invatare.

Activitatile extrascolare
organizate de scoald sunt
interesante si utile.

7. Scoala ii ajutd pe copiii dumneavoastrd sda aiba succes in viatd prin:

Factori educativi

Mult Putin Deloc

Profesori

Disciplinele scolare

Activitati extrascolare

Diploma obtinuta

Dirigentia

Conducerea scolii

Consiliul elevilor

Consiliere si orientare (realizatd de catre

psiholog)

Altele

Va multumim pentru colaborare!
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- chestionar pentru elevi

Nume §1 prenume: ........vvveniiiineeeieeeineeannnn..
Grupa: ......ooeviinn..
Data: ...................

STILURILE DE INVATARE SI DE SOCIABILITATE

Nu exista raspunsuri gresite. Raspundeti la toate intrebarile, punand un X in casuta
corespunzatoare pentru raspunsul dat. Sinceritatea este foarte importanta in situatia
de fata. Rezultatul testului nu va fi facut public printre elevi. Veti cunoaste propriul
stil de invatare si veti putea interveni pentru a avea rezultate mai bune.

Nr. Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? DA | NU
crt.
1. | Cand descrieti o petrecere sau vacanta, vorbiti si despre culorile
hainelor, sunete, lumini, fetele persoanelor?
2. | Preferati televizorul sau revistele, in locul radioului, pentru a va
tine la curent cu datele sportive?
3. | Considerati ca sunt utile imaginile vizuale 1n utilizarea
calculatorului? (bara de meniuri, sublinieri colorate)
4. | Daca vi se spune ceva, va amintifi ce vi s-a spus fara a mai fi
necesara repetarea frazei?
5. | Cand recapitulati sau invatati ceva nou, preferati explicatiile
verbale in locul unor imagini ilustrative?
6. | Retineti mai repede numele persoanei decat figura ei?
7. | Vaplace sa desfaceti, o bicicleta, un obiect, in partile
componente si sa le reparati?
8. | Va place sa reuniti partile componente pe care le-ati separat?
(bicicleta, obiect)
9. | Va place sa manuiti, demonstrand ce ati facut si sa aratati acest
lucru si celorlalti?
10. | Ai deseori idei noi, personale, apreciate de cei mari?
11. | Crezi ca visele au un rol in viata omului?
12. | Inveti mai repede o definitie nou folosind cuvintele tale in locul
celor din manual?
13. | Cand citesti un text, iti imaginezi scenele descrise in el?
14. | Preferi s memorezi o demonstratie la matematica in locul a 5
numere de telefon?
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15. | Iti place s povestesti prietenilor, colegilor sau parintilor ceea ce
vezi la televizor?

16. | Iti place si povestesti o carte sau un film fird multe amianunte?

17. | 1ti place si descrii in scrisori si nu la telefon, cum petreci
vacanta, ce faci, vizita la rude sau prieteni?

18. | Cand inveti cuvinte noi, simti nevoia sa le asociezi cu altele deja
cunoscute?

19. | Simti simpatie pentru majoritatea colegilor din clasa?

20. | Te simti si te consideri simpatizat de majoritatea colegilor?

21. | Te obisnuiesti usor cu prezenta persoanelor straine?

22. | Preferi conversatiile directe, ,fatd in fatd”, cu persoanele
cunoscute?

23. | Inveti bine pentru a fi iubit si laudat de parinti, profesori sau
colegi?

24. | Esti fericit mai ales daca esti iubit de cei apropiati?

25. | Este necesar sa te simti vinovat cand gresesti?

26. | Este anormala o persoana care la meci huiduie, loveste pe ceilalti,
injura, iar acasa este grijulie si cumsecade?

27. | Cand primesti o sarcind, preferi s-o rezolvi impreuna cu un coleg
si nu singur?

Aflati care este stilul personal de invatare, incercuind numai numarul intrebarilor la
care afi raspuns prin DA.

1 vizual 10 19
2 vizual 11 20
3 vizual 12 21
4 auditiv 13 22
5 auditiv 14 23
6 auditiv 15 24
7 motoriu 16 25
8 motoriu 17 26
9 motoriu 18 27
invitare perceptivi invitare cognitiva Sociabilitate
Total raspunsuri Total raspunsuri pronuntata:
incercuite: incercuite: 7 - 9 raspunsuri incercuite
Vizual: ........... | ... Sociabilitate medie:
Auditiv: .......... . 4 - 6 raspunsuri incercuite
Motoriu: ......... | ... Sociabilitate redusa:
2 - 3 raspunsuri incercuite
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Marcati pe graficul de mai jos numadrul total de intrebari incercuite pentru fiecare
stil de invatare. Cea mai Tnalta curba de la primele doud coloane din grafic arata
stilul vostru de invatare preferat, iar coloana din dreapta, gradul de socializare, de
integrare in colectiv, de acceptare reciproca a colectivului. Daca aceasta curba are
o evolutie aproximativ egald, inseamna ca utilizati ambele stiluri de invatare.
Curba ascendenta la ultimul grafic va aratda gradul de adaptare la cerintele
grupului-clasei de elevi.

9

OIFRrNDNWkAOIHIOO|N0W|O

OIFRrNWAOIHO || 0

Perceptiv Cognitiv Sociabilitate

Fise de observare
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FISA DE OBSERVARE A LECTIEI

Date generale:

Data tinerii lectiei: GRUPA: Cadru didactic asistat:
Total elevi in grupa: Prezenti: Absenti:
Subiectul si tipul lectiei
Obiectivele lectiei:
Obiectivele asistentei:
Aprecierea lectiei:
Obiectivele : Califica
. . . Itemi :
interasistentei tiv
1. Respectarea curriculumului
2. Claritatea obiectivelor operationale
3. Claritatea obiectivelor formativ-educative
PROIECTAREA 4. Raportul obiective operationale - obiective
formativ educative
5. Corelarea strategiilor didactice cu specificul
particularitatilor de varsta ale elevilor
6. Oportunitatea resurselor bibliografice
1. Asigurarea climatului propice desfasurarii
activitatii
MANAGEMENTUL 2 A s
LECTIEVCLASEL 4. Valorificarea oportund a mijloacelor de
invatamant
5. Munca diferentiata cu elevii
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6. Gradul de activizare a elevilor

7. Diversitatea formelor de organizare a
activitatii

1. Relatia confinut-obiective operationale

2. Logica prezentarii cunostintelor

3. Gradul sistematizarii cunostintelor

4. Rigoarea stiintifica a confinutului

5. Utilizarea unui limbaj adecvat

CONTINUT

SI STRATEGII 6. Abordare creativa/stimularea creativitatii la

elevi

7. Interdisciplinaritatea predarii

8 Raportul solicitare-relaxare

9. Caracterul practic-aplicativ al cunostintelor ;

10. Valorificarea strategiilor activ-participative

11. Feed-back — ul

1. Strategii de evaluare

EVALUAREA 2. Principialitatea notarii

3. Valorificarea functiei notei

1. Adecva rea stilului didactic la
particularitatile clasei

RELATIONARI 2. Interactiuni profesor-elev. elev-elev, elev-
profesor
1. Obiective fixate

AUTOEVALUARE 2. Raportul dintre continut si realizarea lectiel

3. Eficienta lectiei

4. Mentiuni autocritice

Calificativ final
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FISA DE OBSERVARE A LECTIEI

Data ......c.ooooiiiiiiiinn, Ora ..ooeviiiii
Grupa............. Nr. elevi prezenti ......... Nr. elevi absenti .........
Numele si prenumele cadrului didactic INSPECtat ..........cevvviiriiiiiiiiiii e
Calificarea/ Gradul didactic .............. Specialitatea/ specialitatile ................cooeeviininnn..
Vechimea in invatamant ...................... Vechimea 1n unitatea scolara ..........................
Data ultimei inspectii de specialitate ....................oeeeeees Aprecierea/ calificativul ............

Disciplina de Invagamant ................ooooiiiiiiiiiiiii

Tema lectiei/ continutul ACtIVILALIT ......ooveiine ittt e e e

Calificativul acordat .........oovviiiiiiiiii i e,

Observatii

F.B. | Bine | Satisf.

Slab

F. slab

I. CALITATI PERSONALE SI PROFESIONALE

Raportul cu elevii

Atitudinea in clasa

Vocea

Cunostinte de specialitate

II. PLANIFICAREA LECTIEI

Claritatea obiectivelor

Selectarea si inlanfuirea materialului

Alegerea materialului auxiliar

Echilibrarea activitatilor

Anticiparea dificultatilor

1II. DESFASURAREA LECTIEI

Folosirea materialului

Capacitatea de a utiliza materialul auxiliar

Tehnici pentru intrebari i raspunsuri

Claritatea explicatiilor si a instructiunilor

Ritmul si Tncadrarea in timp

Realizarea obiectivelor

IV. MANAGEMENTUL CLASEI

Organizarea clasei

Implicarea elevilor

Organizarea activitatilor

Corectarea greselilor

Monitorizarea lucrului

Timpul/ durata cat a vorbit profesorul

Gesturi §i migcari ale profesorului

Capacitatea de a mentine disciplina

Evaluarea performantelor elevilor

Altele
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FISA DE ASISTENTA PENTRU ORA DE DIRIGENTIE

I.Date generale:

Numele si prenumele cadrului didactic ........cvecvivviiiiiiierieniieiieeee e
SPECIAITALEA ... et re et re e b re e re e e
Vechimea Tn INVALAMANT .........oooiiiiiiiiii ettt e et e e e e e
Grupa 1a care eSte diMgINTE. .......ccoviiiireeeee e
NUIMEAT C1EVI...eeeuvieiiiiieieeie ettt et esreesteebeebe e seessesssessseasseesseesseesseessenns
ADSCIEL .ot et e e e arre s

Data sustinerii orei de diriZENtIe.......cccvierviererrieerieerieiireesreeieesieesreereesseessessseesseenns
Tema orei de diFIZENTIC.......ccieiieeieeie ettt etee e te e e e eesre e e e sreesreesseesseessaeseens

Il. Parametrii de analiza si apreciere a activitatii educative

1.Modalitaea de informare a dirigintelui cu problemele curente ale clasei
Frecven a €leVilor.........couviiiiiiiii et
Situatia la invatatura si evolutia raporturilor profesor-elev..........cocovvvviiiieininnnnns
Starea diSCIPINATA.........cccverieerreeriieriertereestesrereeseesresseesseesseesseesssesseesseesssensesssnes
Evenimente de0SEDITE. .........cviiiiiie s

O O O O

2.Proiectarea si desfasurarea orei de dirigentie
2.1.Modalitatea de introducere in tema
o Oportunitatea alegerii temei
o Capacitatea de formulare a obiectivelor operationale
o Stabilirea planului de desfasurare a dezbaterii........c.coeeveeerrieieriiiiiieieieee e,

Prelucrarea datelor
Ordine logica, conectata la datele stiintei si culturii
Judecare critica, personala
Evitarea caracterului didacticist, moralizator
Resurse materiale ULIIIZAtE ............cooviiiiiici e 2.3 Logica
desfasurarii activitatii si strategiile utilizate
o Oportunitatea manierei de desfasurare in raport cu tema si varsta (introducerea unor elemente de
10101 v= 1) TSP ST UP PSPPI
0 Mediul edUCAtiONAl ..........ccveiiiiiiiie e e
o Derularea continutului de idei al temei:
«» exprimare profesor
» exprimare elev
* naturalete
“* spontaneitate
o Integrarea mijloacelor si materialelor didactice propuse
o Observatii privind comportamentul elevilor, formarea sentimentelor morale, civice...................
2.4 Metode folosite:

X3

A

X3

8

X3

A

X3

A

X3

S

CAR)

D)

)

)

(R
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-Exercitiul -dialogul -analiza psihologica
-povestirea -expunerea -ancheta-chestionare
-lectura -exemplul -studiul de caz
-analiza -caracterizarea -consultatia

2.5 Pregdtirea elevilor pentru ora si participarea la dezbatere

>
>

DA NU

Daca tema a fost cunoscuta din timp de elevi
Daca s-au anuntat planul, bibliografia, recomandari pentru strangerea
datelor
Gradul de implicare a elevilor si calitatea dezbaterilor desfagurate

o Climat deschis

o Diversitate si atractivitate

o Apel la experienta proprie a elevilor

o Prezentarea unor valori intelectuale, moral-civice, estetice etc.

2.6 Relatia diriginte-elev

a.
b.

@,
0’0

Y/
0.0

Y/
0.0

@,
0’0

@,
0’0

Activitatea de cunoastere @ CleVIIOr .........c.eieoviieiiiiie i
Modul de a reactiona al elevilor

Cu atentie

Cu incredere

Cu afectivitate

Indiferenti

Retinuti

3. Alte date privind desfasurarea orei si activitatea dirigintelui

a)

b)

Aprecieri asupra eficientei prin evaluarea pregatirii elevilor si a participarii acestora la sustinerea
activitatii:

o Aprecierii verbale

o Evidentierii de comportamnete si atitudini pozitive

o Conturarea unor modele

o Conduita de sensibilizare si motivare a elevilor
Probleme deosebite rezolvate la nivelul clasei:

o Elevi-problema

o Situatii conflictuale

o Raport familie-scoala

4.Autoanaliza si autoevaluarea activitatii

AUt0analiza CAITTATIT .......eeeveeerieeetie ettt et ettt ere e et et e et e e eeeeeareeeenes
Autoanaliza efiCIENTET ......c..eoveiiieie ettt e e e e e e et e eaeeens
Raport intre efortul intelectual, investitie afectiva si efecte educationale produse in timp

Obiective realizate sau partial T€aliZate............ccvevierierierieiieree et
CONLUIArea UNOT QIEEINALIVE ....eeviiee ettt et ettt e e e e e st e e e s e re et e e e e e re e e e e s resennrens

Calificativul acordat: ............. Semnaturd profesor: .........cccoevvevveevreennens
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FISA DE EVALUARE FINALA A LECTIEI
(pentru elevi)

Disciplina...................... data.........c.ooooeeel
Profesor.....ccoovviiiiii

Faceti aprecieri marcand optiunea voastra pentru urmatoarele afirmatii:
1. Ma simt mai increzator in capacitatea mea de invatare si de intelegere:
O Da O NU
2. Cu o mai buna organizare a timpului s-ar fi putut realiza mai multe in
aceasta lectie:

O Da O Nu
3. Am avut deplina libertate de a ne manifesta optiunile in activitatile
desfasurate:
O Da O Nu
4. Relatia dintre obiectivele propuse si activitatile desfasurate a fost
satisfacatoare:
O Da O Nu
5. Materialele de invatare au fost adecvate in activitatea desfasurata:
O Da O Nu
6. Lectia a fost bine organizata:
O Da O Nu
7. A fost insuficient timpul:
O Da O Nu
8. Am primit prea multe informatii:
O Da O Nu
9. Am facut suficiente aplicatii la notiunile teoretice invatate:
O Da O Nu

10. Sugestiile mele pentru viitoarele lectii sunt:

11. La sfarsitul acestei lectii starea mea este:

D) >
v & = o/ 4
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FISA DE EVALUARE FINALA A LECTIEI
(pentru cadre didactice)

Disciplina............coeeeeeendatan oo
Profesor.......coovvviiiiiii

Faceti aprecieri marcand optiunea dumneavoastra pentru urmatoarele afirmatii:

1. Cu o mai buna organizare a timpului as fi putut realiza mai multe in aceasta

lectie:
O Da O Nu
2. Relatia dintre obiectivele propuse si activitatile desfasurate a fost
satisfacatoare:
O Da O Nu
3. Materialele de invatare au fost utile in activitate desfasurata:
O Da O Nu
4. Lectia a fost bine organizata:
O Da O Nu
5. Voi incerca de acum inainte sa utilizez computerul in procesul didactic:
O Da O Nu
6. A fost suficient timpul:
O Da O Nu
7. Am oferit prea multe informatii:
O Da O Nu
8. Am facut suficiente aplicatii la notiunile teoretice predate:
O Da O Nu

9. Voi avea in vedere pentru urmatoarele lectii:
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MATERIAL COMPLEMENTAR
NECESAR ASISTENTEI LA ORE

Nr. crt. Profesorul/ Maistru instructor Da | Nu

1. A aranjat locul/sala/ in mod adecvat?

2. A asezat la indemana toate materialele ajutatoare/
resursele adecvate

3. A avut in vedere nevoi speciale?

4. A explicat iIn mod clar scopul, metodele si obiectivele
lectie1?

5. A tinut cont de alcatuirea/ nevoile/ capacitatile grupului/
elevilor?

6. A explicat procesul de evaluare cu exactitate, unde a fost
cazul?

7. A oferit informatii pentru a evita lipsa de impartialitate si
pentru a promova egalitatea sanselor pentru elevi?

8. A 1identificat si a tinut cont de cunostintele si experienta
anterioara?

Q. A adaptat lectia pentru a raspunde nevoilor elevilor?

10. A stabilit tinte individuale de invatare in pasi mici de
realizare?

11. | A 1incurajat angajamentul, concentrarea si eforturile
elevilor?

12. | A fincurajat invatarea autonomd, centratd pe elev,
invatarea in grup si Invatarea in diferite contexte?

13. | A folosit strategii diverse pentru a raspunde stilurilor
individuale de invatare si nevoilor elevilor?

14. A redus la minim, ori de cate ori a fost posibil,
preocuparile diferite si intreruperile?

15. | A comunicat eficient cu elevii, raspunzand nevoilor lor
diferite?

16. | A prezentat informatii, fapte si idei clare, exacte si
semnificative?

17. | A verificat intelegerea si a formulat in mod clar
intrebarile?

18. | A asigurat existenta unor materiale clare, lizibile si care
au sporit claritatea informatiilor?
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19. | A selectat o varietate de materiale si resurse pentru a
sprijni resursele elevilor?

20. | A incurajat elevii sa puna intrebari?

21. | A incurajat elevii sa participe pe tot parcursul lectiei?

22. | A raspuns intrebarilor suplimentare ale elevilor furnizand
informatii suplimentare clare?

23. | A explicat scopurile si rezultatele asteptate ale exercitiilor

si activitatilor?

24. | A oferit la timp feedback constructiv privind Invatarea si
progresul?

25. | A implicat elevii in evaluare si le-a oferit feedback in
legatura cu propriul lor progres?

26. A asigurat o evaluare formativa regulata, adecvata,
riguroasa si exacta?

27. | A furnizat elevilor diferite tipuri de activitati de evaluare,
care sa raspunda nevoilor lor?

28. | A incurajat elevii sa-si asume responsabilitatea pentru

propriul proces de invatare?

29. | A alocat timp suficient pentru discutarea unor aspecte,
ingrijiri sau nevoi suplimentare?

30. | A folosit In mod eficient temele pentru a consolida si
extinde invatarea?

31. A atins scopul si obiectivele lectiei?

32. | A demonstrat o buna stapanire a disciplinei predate si
cunostinte actualizate in domeniu?

33. | A obtinut feedback pentru propria dezvoltare in scopul
evaluarii?
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Lista generala a argumentelor
corelate la principiuile calitatii

D)

0

» Orarul scolii

PDS

Materiale de marketing-ul scolii (oferte scolare, pliante etc.)
Prezentare oferta SP nr.11

Aviziere

Cataloagele scolare

Fise de optiuni — diriginti

Teste initiale

Fise de lucru

Planificari, curriculum

Chestionare pentru stabilirea stilului de invatare

Regulamentul pentru elevi (insotit de tabele de luare la cunostintd)
Regulamentul de ordine interioara

Regulamentul pentru parinti (insotit de tabele de luare la cunostinta)
Teste de evaluare sumativa

Fise de activitate elev

Baza de date cu situatia absolventilor

Baza de date cu situatia tezelor unice

Chestionare elevi

Chestionare parinti

Chestionare cadre didactice

Chestionare manageri

Fise completate de diriginti absolventilor

Procese verbale (sedinte cu parintii, ore publice, consilii profesorale,
intalnirile diferitelor comisii)

Procese verbale CEIAC

Fise de lucru pe discipline, elaborate in colaborare

Tabele nominale cu elevii repartizati pe grupe de lucru (nivel superior,
mediu, CES)

¢ Chestionare stiluri de invatare si inteligente multiple

+¢+ Chestionare pentru evaluarea comunicarii

X3

*

3

%

3

%

3

%

3

%

3

%

3

%

3

%

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

3

*

3

*

3

*

R/
‘0

L)

3

*

3

*

R/ R/
L X X4

X3

%

R/ R/
L X X4

R/
X4

)
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¢ Fise de lucru (de teorie, de exercitii) cu pasi mici (etapizate), intocmite dupa
categoria de grupa din care fac parte elevii

¢ Mapele de lucru ale elevilor

¢ Fise de progres

¢ Fise de monitorizare (elevi, cataloage, portofoliile cadrelor didactice etc.)

** Resurse materiale

Videoproiector

Computer

Copiatoare

Scaner

Imprimante

Flipchart

Truse

Diferite aparate

Internet

Carti, articole

(@)

0O O O O O O O O O
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Mapa cadrului didactic

Mapa cadrului didactic reprezinta ,,cartea de vizita” a activititii didactice

a profesorului eficient, permite pdstrarea materialelor §i organizarea acestora

astfel

incdt sa fie operationale, obliga cadrul didactic la 0 munca de calitate, la

responsabilitate si rigoare profesionald, intrucdt toate ,,documentele” sunt ,,la
vedere”,
Structura mapei maistrului instructor /profesorului:

Partea I: DATE PERSONALE

0’0

(R

.0

L)

X3

*

K/ K/ K/
0’0 0’0 0’0

53

0

Structura anului scolar

Incadrarea (grupe, nr. de ore)

Orarul

Fisa postului

Calendarul activitatilor pe anul in curs
Curriculum Vitae

Raport de autoevaluare

Partea a l1-a: ACTIVITATEA METODICA

/7
0‘0

/
0‘0

R/
L X4

X3

%

L)

0

R/ R/
0‘0 0‘0

3

%

R/ R/ )
0’0 0’0 0‘0

R/
X4

)

Curriculum scolar

Planificarea materiei (planificarea anuala si planificarea pe unitati de
invatare)

Proiecte didactice (cel putin unul)

Teste de evaluare (testele predictive, rezultatele acestora si observatiile -
concluziile ce se impun, testele sumative pentru fiecare unitate de invatare
sau testele date la sfarsit de semestru sau an scolar, evaluari curente)
Evaluarea alternativa (titlurile proiectelor, referatelor, eseurilor si
portofoliilor intocmite de elevi)

Fise de lucru (pe clase, pe nivel de performanta vizat)

Fise de progres

Lista materialului didactic existent

Fise cu asistentele la ore

Fise de evaluare pentru elevi si pentru cadre didactice

Chestionare (managementul comunicarii, stiluri de invatare, de opinie etc.)
Situatii statistice care sa cuprinda rezultatele testelor inifiale si rezultatele
semestriale

Diverse fise/chestionare aplicate de cadrul didactic in activitatea proprie
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Parteaa lll-a: PERFORMANTE
+»+ Calendarul concursurilor scolare
¢ Subiecte propuse, descriptori de performanta
¢ Tabel nominal cu elevii selectionati si pregatiti pentru aceste concursuri
¢ Planificarea pregatirii suplimentare
¢ Prezenta la pregatiri
+»» Rezultatele obtinute la diferite faze
¢ Diploma, distinctii

Partea a IV-a: ACTIVITATEA EXTRACURRICULARA
+¢ Lista cu proiecte de parteneriat in curs de desfasurare sau chiar proiectele
propuse pe o anumita perioada
% Activitatea cu parintii
v Tematica
v" Procese verbale
v’ Suporturi teoretice folosite
¢ Proiecte de activitate extracurriculara (vizite, excursii, expozitii organizate,
reviste scolare, diferite concursuri, serbari scolare etc.)
v Tematica
v Procese verbale
v' Informari
v’ Poze, diploma etc.

Partea a V-a: PERFECTIONARE
¢ Evidenta clara a activitatilor de perfectionare organizate la nivelul unitatii de
invatamant (consilii metodice , profesorale) sau de IFC
** Participari la simpozioane
¢ Diplome, certificate

Partea a VI-a: MATERIALE DIVERSE

+¢+ Scrisori metodice, regulamente, adrese MECC
» Publicatii

++ Alte documente

* @

D)

CAR)
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Mapa dirigintelu

+» Caietul dirigintelui
¢+ Tabele nominale semnate de elevi pentru luarea la cunostinta asupra:
v Regulamentului scolar
v" Planuri cadru, programe scolare, orar scolar
¢ Chestionar privind stilurile de invatare la elevi (insotite de raspunsurile
elevilor)
+»+ Chestionar privind alegerea carierei
+» Chestionare de opinie privind predarea-invatarea
¢ Procese verbale ale sedintelor cu parintii
¢ Procese verbale pentru discutarea situatiei scolare la sfarsit de semestru
(elevii 1au la cunostinta situatia lor scolard)
+ Diferite statistici
¢ Alte fise si materiale de lucru de la orele de consiliere si orientare
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Diverse fise de monitorizare

DOCUMENTE UTILE IN REDACTAREA FINALA
A RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE

Raportul trebuie sa contind maxim 3 pagini si sa faca referiri la toate aspectele
precizate in cele ce urmeaza:

Numele si prenumele cadrului didactic: ................cccooiiiiii s
Perioada evaluata — anul scolar: ...................cooiiiiiiiiiiii

Repere principale care trebuie avute in vedere in redactarea raportului:

1. Aspecte privind planificarea activitatii

Intocmirea planificarilor calendaristice

Intocmirea planificarilor pe unitati de invitare

Intocmirea unor proiecte de tehnologie didactica — modele
Metodologia elaborarii acestor proiecte

Programul de invatare (disciplina de invatamant) cu particularitatile
sale

Activitatea educativa (daca este cazul)

Alte activitdti (precizati care)

VV VVVVYVY

2. Aspecte privind implementarea si metodologia de implementare a
activititilor propuse in planificare

» Modalitatile de realizare a activitatilor prevazute
> Precizarea strategiilor didactice utilizate
> Precizarea resurselor:
o Materiale: echipamente, spatii de specialitate
o Umane: elevi — s-a avut in vedere munca pe echipe diferentiate,
s-a tinut cont de egalitatea sanselor, s-a aplicat invatarea
centrata pe elev
o Financiare: resurse proprii, sponsorizari
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3. Aspecte privind evaluarea si analiza activitatilor
» Evaluarea clevilor: initiala, curenta, sumativa, finala (metode de
evaluare utilizate, rezultate obtinute, modalitati de remediere, testul ,,a
doua sansa”
» Autoevaluarea activitatii prin:
= Fise de evaluare a lectiilor aplicate elevilor
= Fise de evaluare a lectiilor completate de profesor
* (Chestionare de managementul comunicarii
= Chestionare diverse (precizati tipul acestora)
4. Aspecte privind activitatea metodica
> Activitatea la comisia metodica-lectii publice, referate, alte suporturi
teoretice
» Participarea la simpozioane
5. Aspecte privind activitatea extracurriculara
Concursuri pe diferite teme
Concursuri scolare
Activitati in parteneriat
Activitati in cadrul unor proiecte educationale
Vizite, excursii, serbari
Respectarea calendarului activitatilor
Efectul benefic al activitatilor extrascolare asupra elevilor
6. Alte aspecte privind intreaga activitate pe parcursul perioadei pentru care se
face autoevaluarea
» Precizati natura si particularitatile acestora

VVVYVVYVYY
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PLANIFICAREA OBSERVARII LECTIILOR
Anul scolar 2018 — 2019

Nr. NUMELE FUNCTIA CADRE DATA
crt. OBSERVATORULUI OBSERVATORULUI DIDACTICE
OBSERVATE

XN |0~ Wi
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FISA DE MONITORIZARE A ORARULUI

LOCATIA MONITORIZATA Salade studit............c..........

Numele si prenumele cadrului didactic
care efectueaza monitorizarea

Numele si prenumele cadrului didactic
monitorizat

Data monitorizarii

Grupa

Tema lectiei

Numar total elevi Numar elevi prezenti

Constatari

Semnatura cadrului didactic care efectueazd monitorizarea

.............................
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