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PLAN OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII
Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calititii
Standard de acreditare 9: Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Prioritatea 1: Autoevaluarea si imbundtdtirea continud a calitdtii

Obiective
specifice

Actiuni

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

Asigurarea
Calitatatii
programelor de
formare
profesionala si
promovarea
imbunatatirii
continue

-Revizuirea si aprobarea
componentei CEIAC

Ordinul
Directorului

Consiliul
Profesoral
Director

Septembrie
2020

Proces verbal
al sedintei CP

100%CEIAC
constituitd conform
legislatiei In vigoare

- Analiza raportului de evaluare

interna a calitatii pe anul scolar
2019-2020

Raport de evaluare
interna 2019-2020

CEIAC

Septembrie
2020

- Consultarea strategiei de evaluare
interna a calitatii, a PDS si a
planului de imbunatatire

Strategia de
evaluare interna a
calitatii, PDS

CEIAC

Octombrie
2020

-Elaborarea Planului Operational
al CEIAC si diseminarea
obiectivelor planificate

Plan operational
CEIAC

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

Septembrie
2020

Aprobarea 1n
CA

Cunoasterea de catre
colectivul SP NR. 11
a planului operational

- Elaborarea unui plan de actiune
al CEIAC

Plan de actiune
CEIAC

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

Septembrie
2020

Aprobarea n
CA

Cunoasterea de catre
colectivul SP NR. 11
a

planului de actiuni

- Stabilirea graficului sedintelor
de lucru

Tematica
sedintelor CEIAC

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

Septembrie
2020

Graficul
sedintelor de
lucru

Realizarea sedintelor
CEIAC

- Stabilirea responsabilitatilor
individuale

Responsabilitati

Septembrie
2020

Indeplinirea
responsabilitatilor
individuale

-Elaborarea unor proceduri
operationale, revizuirea si
aprobarea celor existente

Proceduri
operationale

Pe
parcursul |
semestru

Aplicarea
procedurilor si
analiza
rezultatelor

Imbunatitirea

prin aplicarea
procedurilor




-Postarea documentelor CEIAC pe
site-ul institutiei

Documente
CEIAC

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

Permanent

Vizualizarea
documentelor

Asigurarea
informarii factorilor
interesati interni i
externi cu privire la
CEIAC

Continuarea
dezvoltarii unei
culturi si
mentalitati a

calitatii la nivelul

intregului
personal

-Documentarea intregului personal
al SP NR. 11 cu privire la :

- acte normative privind asigurarea
calitatii in invatamantul
profesional tehnic;

-ghidul de autoevaluare a calitatii
-modalitati de lucru

-standarde de acreditare

-indicatori de performanta

Acte normative
Standarde de
acreditare
Indicatori de
performanta
Ghid de
autoevaluare
(Documente
legislative cu
referire la
pandemia
Covid 19)

Echipa
manageriala
Memobrii
CEIAC

Septembrie
2020

Completarea cu
noi acte
normative ale
punctului de
documentatie
CEIAC

Cunoasterea de
catre elevi,
parinti si cadre
didactice a
politicii
educationale
(lazi/la
distanta) a
institutiei (in
legdtura cu
situatia
pandemica
COVID 19)

-Organizarea seminarelor, training-
urilor cu cadrele didactice si
manageriale ale institutiei pe
diverse probleme de asigurare si
imbunatatire a calitatii

Proiecte
Prezentari

Pe parcurs,
cu frecventa/
online

Asistarea la
seminare/
traininguri

Asigurarea si
imbunatatirea
calitatii

Autoevaluarea si
imbunatitirea
continui a
calitatii

-Informarea personalului institutiei
si a beneficiarilor acesteia privind
autoevaluarea institutionala si
evaluarea internda a programelor
de formare profesionala

Ordinul
directorului

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

Septembrie
2020

Cunoasterea de catre
personalul institutiei
a planului de actiuni
pentru autoevaluare

-Elaborarea instrumentelor de
evaluare si autoevaluare

Instrumente de
evaluare si
autoevaluare

CEIAC

Pe parcurs

Imbunatitirea
activitatii institutiei
prin aplicarea
instrumentelor de
evaluare




-Planificarea actiunilor de
monitorizare/ evaluare pentru
fiecare domeniu/ subdomeniu din
standardele de referinta si
repartizarea de responsabilitati

Proceduri, fise de
monitorizare,
chestionare

Septembrie
2020

Proces verbal
al sedintelor
CEIAC

Evaluarea in baza Ghidului de
autoevaluare a programelor de
formare profesionala

Ghid de
Autoevaluare
Indicatori de
performanta

lunie
2021

Prezentarea
rapoartelor de
autoevaluare

-Prezentarea rapoartelor de
autoevaluare

Rapoarte de
autoevaluare

Responsabili
catedre
metodice

lanuarie
2021

-Organizarea procesului de audit
intern si prezentarea rapoartelor

Plan de actiuni

Subcomisii de
evaluare

Februarie-
aplilie 2021

-Colectarea datelor statistice si de
performanta necesare Raportului
de autoevaluare

Date statistice

CEIAC

2020-2021

-Elaborarea Raportului de
Autoevaluare

Raport de
Autoevaluare

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

lunie 2021

-Inaintarea Raportului de
Autoevaluare catre Consiliul de
Administratie

Raport de
Autoevaluare

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

lulie 2021

Prezentarea
raportului de
autoevaluare pentru
anul 2020-2021

in termen

Monitorizarea
activitatii
comisiei metodice

-Observarea directd a activitatii
comisiei metodice

-Sedinte ale
comisiilor
metodice

CEIAC
Director

Semestrial

- Asistente la
ore efectuate de
sefii de sectie

- Formarea
deprinderilor
manageriale

Verificarea documentelor Comisiel
Metodice

-Raportul de activitate

-Programul de activitate
-Tematica lunara a activitatilor
-Procese —verbale de consemnare
a sedintelor comisiei metodice

Rapoarte. dosarele
comisiei

CEIAC

Mai 2021

- Rapoarte si
analize




-Alte documente elaborate de
comisie

-Aplicarea chestionarelor de
evaluare a activitatii comisiei

-Chestionare

CEIAC

Prezentare in
termen

Monitorizarea
completarii
documentelor
scolare si
ritmicitatii notarii

-Consultarea documentelor scolare

-Completarea fiselor de
observarea si monitorizare

- Realizarea analizelor si
propunerilor de remediere a
deficientelor

-Cataloage
-Dosarele
comisiei

- Portofoliile
profesorilor

CEIAC
Director

Fise de
monitorizare
completate

-Completarea la
termene a fiselor

- Adoptarea
propunerilor de
remediere in
planurile remediale

Monitorizarea
absentelor
motivate si
nemotivate

- Consultarea documentelor
scolare

- Completarea fiselor de
observarea si monitorizare

- Realizarea analizelor si
propunerilor de remediere a
deficientelor

-Realizarea unei corespondente cu
parintii

-Cataloage
-Scutirile medicale
- Cereri

» Documentele
dirigintelui

Director
CEIAC

Fise de
monitorizare
completate

-Completarea in
termen a fiselor
-Adoptarea
propunerilor de
remediere in
planurile remediale

Domeniul:MANAGEMENTUL STRATEGIC
Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii

Standard de acreditare 10: Asigurarea externa a calititii in mod ciclic
Prioritatea 2: Asigurarea unui sistem de management strategic eficace si de calitate

Obiective
specifice

Actiuni

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

Identificarea
gradului de
indeplinire a
obiectivelor
institutionale
pentru anul
scolar 2019-2020

-Evaluarea cadrului juridic-
normativ al institutiei

- Stabilirea gradului de realizare a
obiectivelor propuse pentru anul
2019-2020

- Evaluarea Planului Operational
pe anul 2020-2021

-Fise de anliza
Procese-verbale
ale sedintelor
Consiliului
profesoral si de
administratie

CEIAC
Echipa
manageriala

Semestrul
(Ml

-Gradul de realizare
a obiectivelor
institutionale > 75%




-Popularizarea misiunii,
viziunii, obiectivelor
strategice si a valorilor
institutiei

-Dezvoltarea si promovarea
culturii organizationale in cadrul
Scolii profesionale.

-Monitorizarea informarii de catre
conducerea scolii a beneficiarilor
interni si externi cu privire la
obiectivele institutionale curente

PDS ( Misiune
Viziune
Obiective)

Director
Echipa
manageriala

Pe parcurs

Afisarea
viziunii,
misiunii si
obiectivelor
SP NR. 11
in cat mai
multe spatii
scolare si
auxiliare

-Vizibilitatea
misiunii si viziunii
SP NR. 11 1n diverse
spatii scolare/
Pagina WEB
-Cunoasterea
misiunii si viziunii
institutiei

imbunatitirea
procesului de
autoevaluare

-Elaborarea procedurii de aplicare
a analizei SWOT 1in evaluarea
activitatii subdiviziunilor institutiei

Procedura privind
analiza SWOT

Sef sectie
Asigurarea
Calitatii

2020

Fise de analiza
SWOT

Imbunititirea
procesului
educational

interna prin
aplicarea analizei
SWOT

-Evaluarea activitatii
subdiviziunilor institutiei aplicand
procedura analizei SWOT

Decembrie
2020
lunie2021

Aplicarea analizei
SWOT 1n evaluarea
subdiviziunilor

institutiei

Domeniul:MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI

Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Standard de acreditare 3: invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Prioritatea 4: Cresterea calitatii procesului de predare-invdtare-evaluare

Obiective specifice

Actiuni

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

Asigurarea calitatii
educatiei prin
oferirea
programelor
educationale care

-Evaluarea calitatii demararii
procesului didactic la toate
subdiviziunile ( planificarea
orelor, planurilor individuale,
constituirea grupelor academice )

Graficul
procesului
educational
Orar
Planuri

Director

Septembrie
2020

Aprobarea
orarului,
planurilor

Crestera calitatil
procesului
instructiv-educativ
cu frecventa/la
distanta




corespund nevoilor
si asteptarilor
beneficiarilor si
care respecta
standardele de
calitate

-Analiza corespunderii
obiectivelor programelor de
formare profesionala cu
documentele strategice ale
institutiei

PDS

Plan operational
al comisiilor
metodice

Semestrul 11

-Analiza formelor de organizare a
activitatilor didactice prin prisma
respectarii planului de invatamant
si curricula pe discipline

-Plan de
invatamant
-Curricula pe
discipline

Octombrie
2020

-Evaluarea calitatii procesului de

predare-invatare-evaluare

-lImplementarea unui sistem de
interasistente pentru
monitorizarea activitatilor
didactice.

-Implicarea comisiei de calitate n
elaborarea curriculumului la
specialitatile “Scultor si Inrijitor
bolnavi la domiciliu.

-Analiza fiselor de observatie in
vederea proiectarii unui plan de
imbunatatire

Procedura de

observare a
predarii- invatarii

Pe parcurs,
online

Fise de

observare a
lectiilor

2 asistente pe an la

fiecare cadru
didactic, online

-Utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-
evaluaresi analiza eficientei lor.

Chestionare

Pe parcurs

Analiza fiselor
de observare a
lectiilor

Eficienta utilizarii
instrumentelor
TIC/platformelor
digitale ZOOM,
MEET s.a.

-Evaluarea calitatii si eficientei
stagiilor de practica

Fise de analiza

Pe parcurs

Asistarea la
stagii de
practica

Asigurarea calitatii
stagiilor de practica

-Realizarea activitatilor
extrascolare si impactul lor asupra
dezvoltarii social-culturale ale
elevilor

Fise de observare

a activitatii
extracurriculare

2020-2021,
preponderent
online

Analiza fiselor

Dezvoltarea social-

culturala a elevilor




Monitorizarea si
evaluarea calitatii
prestatiei didactice
din perspectiva
reusitei scolare

-Aplicarea testelor de evaluare
initiale pentru a realiza o
diagnoza asupra cunostintelor
Elevilor din anul |

-Prelucrarea testelor initiale si
analiza lor

-Stabilirea masurilor de
imbunatatire/planurilor
individuale

Seturi de teste
Fise de
inregistrare
Resurse umane
(memobrii
subcomisiilor
CEAC,
profesorii, elevii)
Resurse materiale

Resurse
financiare
Resurse de timp

Sef sectie
Asigurarea
calitatii

Sefii de sectie
metodice

Semestrial ,
online

Teste initiale
Portofoliile
elevilor

Fisa de
inregistrare
Plan de masuri
portofolii
catedra,
portofolii cadre
didactice

Aplicarea testelor
initiale la toate
grupele si la toate
disciplinele
Existenta analizelor
testelor pe grupe si
discipline

Existenta unor
planuri remediale

Eficientizarea
metodelor de
evaluare si
monitorizare in
vederea obtinerii
progresului scolar

- Implicarea elevilor in propria lor
formare si evaluare, prin
asumarea responsabilitatilor
pentru asigurarea succesului

-Promovarea si stimularea
lucrului in echipa si a
incluziunii educationale

Evaluarea formativa adecvata,
riguroasd, corecta si exacta,
aplicatd in mod regulat

Monitorizarea evolutiei
performantelor scolare ale
elevilor, utilizand indicatorii de
calitate

-Utilizarea strategiilor didactice
moderne si de evaluare in scopul
incluziunii elevilor cu CES, a
participdrii lor active, a formarii
de competente

-Teste

-Fise de
monitorizare
-Strategii
didactice
-Indicatori de
calitate

CEIAC
Profesori

Permanent

-Analiza figelor
de observare a
lectiilor
-Monitorizarea
semestriala a
performantelor
scolare si
masuri de
remediere

-Obtinerea
progresului scolar
-Dezvoltarea
creativitatii elevilor
-Formarea de
competente
profesionale

Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSE UMANE
Standard de acreditare 4: Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobindirea de certificiri de citre elevi
Standard de acreditare 5: Personalul didactic




Prioritatea 3: Dezvoltarea resurselor umane in vederea cresterii calitdatii actului educagional

Obiective specifice

Actiuni

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

Eficientizarea
activitatii
personalului prin
aplicarea
procedurilor
obiective si
transparente de
evaluare a calitatii
educatiei

-Planificarea, recrutarea si selectia
personalului institutiei

Strategie
institutionala de
personal

Director

Septembrie
2020

-Dezvoltarea personalului didactic
al institutiei

Strategie/plan de
dezvoltare
profesionala

Director adjunct

2020 2021

-Realizarea activitatilor metodice
a personalului didactic din
perspectiva asigurarii necesitatilor
programelor de formare
profesionala

-Proiecte
didactice
-Fise de

observare

Cadre didactice
CEIAC

2020-2021

-Sustinerea/stimularea cadrelor
didactice tinere

Seminare

Comisia
Metodica

2020-2021

Cresterea
profesionalismului
cadrelor didactice

Identificarea
gradului de
satisfactie a
beneficiarilor
interni si externi
privind calitatea
educatiei oferite de
SP NR. 11 in anul
scolar curent

-Planificarea activitatilor de
obtinere a feedbackului
grupurilor tinta (elevi, personal)

Plan de actiuni

-Elaborarea chestionarelor de
feedback

-Aprobarea chestionarelor in CA

-Aplicarea chestionarelor

Chestionare

- Interpretarea rezultatelor
chestionarelor

-Analiza rezultatelor
chestionarelor in cadrul CEIAC

- Identificarea punctelor slabe in
activitatea institutiei pe baza
chestionarelor

Fise de analiza

Elaborarea de propuneri de
ameliorare a deficientelor

Rezultate a
chestionarelor

CEIAC

Semestrul

Chestionarea
elevilor/profeso
rilor/parintilor/
partenerilor si
analiza
rezultatelor

Gradul de satisfactie
a elevilor/ parintilor
> 75%

-Gradul de
satisfactie a
personalului didactic
/nedidactic > 80%




constatate

- Prezentarea rezultatelor
chestionarelor si a propunerilor
in CA

- Diseminarea rezultatelor
interpretarilor si a

masurilor adoptate de CA in
Consiliul profesoral, Consiliul
elevilor, Comitetul parintilor

Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public

Prioritatea 5:Organizarea si eficientizarea sistemului de acces la informayii de interes public

Obiective specifice

Actiuni

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

imbunz‘ltz’ltirea
comunicarii cu
publicul interesat
de informatii
privind activitatea
institutiei

-Realizarea unui sistem simplu si
transparent de acces la
informatiile de interes public:

- imbunatatirea site-ului institutiei
- aplicarea chestionarelor de
satisfactie a publicului interesat

Site-ul institutiei
Chestionare

CEIAC

Februarie -
Martie2021

Site-ul
institutiei

100% Reactualizare
site SP NR. 11

Asigurarea
transparentei
informatiilor
privind calitatea
academica din
institutie.

-Publicarea pe pagina web a
institusiei a tuturor
regulamentelor i procedurilor,
pentru dezbaterea in cadrul
comunitatii academice si
asigurarea accesului liber.

-Publicarea pe pagina web a
raportului privind nivelul calitatii
din SP NR. 11, evaluarea
cadrelor

didactice de catre elevi s.a.

-Site-ul
institutiei
-Aviziere

- Documente
tematice depuse
la biblioteca SP
NR. 11

Permanent

Informarea cadrelor
didactice online.

Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR TANGIBILE




Standard de acreditare 6: Resurse de invatare si sprijin pentru elevi
Prioritatea : Modernizarea bazei materiale pentru desfasurarea unui proces de invatamint de calitate

Obiective specifice

Actiuni

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

Asigurarea
tehnica a
procesului de
studii

-Evaluarea dotarii spatiilor
educationale n raport cu
necesitatile curriculare ale
programelor de formare
profesionala

- Analiza asigurarii cu suport
curricular a programelor de
formare profesionala si a
conformitatii acestuia cu

competentele planificate

Manuale
Ghiduri
Softuri
educationale

Director

2020-2021

Realizarea unui
proces educational
de calitate,

cu frecventa la zi/la
distanta

Domeniul: MANAG

EMENTUL PARTENERIATELOR

Prioritatea 7: Dezvoltarea si diversificarea parteneriatului in IPT

Obiective specifice

Actiuni

Instrumente/
resurse

Responsabil

Termen

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

Racordarea
cursurilor si altor
servicii la cerintele
economiei si
angajatorilor

-Evaluarea implicarii
angajatorilor in analiza
continuturilor Programelor de
formare profesionala

- Analiza implicarii specialistilor
din sectorul real in procesul de
instruire

-Planuri
-Programe

Echipa
manageriala

Pe parcurs

Incheierea in anul
2020-2021 a cel
putin 2 contracte de
parteneriat
educational cu
agenti economici

-Evaluarea satisfactiei
angajatorilor cu privire la
abilitatile si competentele

absolventilor

Chestionare

lunie 2021

Gradul de satisfactie
aangajatorilor >
80 %

SEF COMISIE DE EVALUARE INTERNA SI ASIGURARE A CALITATII

Svetlana STRATULAT




