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SCOALA PROFESIONALA nr. 11 din CHISINAU

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni
dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori

externi.
Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare al institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisficato
are)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisficatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

1.1.1. Statutul
juridic al
institutiei

Scoala Profesionala nr. 11 din Chisindu este o institutie publica de invatamant profesional tehnic
secundar, activitatea careia este reglementata de Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei,
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015) si documente interne de
activitate elaborate si aprobate de Consiliul Profesoral si, dupa caz, de alte acte normative in
vigoare:

Documente nationale:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

2. Actele de constituire/inregistrare a institutiei de invatamant profesional tehnic;

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015)

Documente interne:

1. Planul de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.11, 2016-2021.

2. Hotararea Nr.1234 din 12.12.2018 privind conditiile de salarizare a personalului din institutiile
de Invatamant care functioneaza in regim de autogestiune financiar-economica.

3. Statutul Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 11, mun. Chisinau. http://sp11chisinau.md/

4. Contractul colectiv de munca la nivel de unitate pentru anii 2018-2019.

5. Regulamentul Intern de activitate a Scolii Profesionale nr.11, mun. Chisindu

Adresa juridica: Scoala Profesionald nr.11, mun. Chisinau, sect. Centru, str. Fantalului, 8, str. M

Calitatea activitdtii scolare
este validatd de rezultatele
obtinute de-a lungul anilor
prin performantele
profesorilor de a forma
specialisti competenti,
instruire absolventilor
gimnaziilor, respectand
egalitatea de sanse,
incurajandu-i sa-si
desavarseasca potentialul
pentru cunoastere prin
promovarea unui Invatamant
orientat pe: valori,
creativitate, capacitati
cognitive, volitive si
actionale, cunostinte
fundamentale si
profesionale, competente de
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SCOALA PROFESIONALA nr. 11 din CHISINAU

Infiintarea Scolii Profesionale nr. 11 dateaza din octombrie 2015

Cogalniceanu, 83, cod postal 2705, telefon , fax, 022-226894, 022-232503, e-mail spl1@gmail.cq utilitate directa in profesie si

in societate. Educatia primita
in institutia noastrd va oferi
posibilitatea de integrare
inteligenta intr-o lume in
continud schimbare.

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Concluzii
satisfacatoare/nesatisfacatoare
Daca activitatile sunt

Indicatori de . e . .
o Analiza activititilor realizate considerate drept
performanta ’ e o .
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
1.2.1. Documente interne: Lucrul de promovare a misiunii

Misiunea si

strategia de

dezvoltare a
institutiei

1. Planul de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.11, 2016-2021.

2. Ghidul Managementului Calitatii Tn invatamantul Profesional Tehnic.

3. Regulament Intern de activitate al Scolii Profesionale nr.11, mun. Chisinau.
http://sp11chisinau.md/

4. Statut Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 11. http://sp11chisinau.md/

5. Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

6. Manualul Calitatii, elaborat in 2019

Scoala Profesionald nr.11 isi desfasoara activitatea instructiv-educativa conform standardelor de

acreditare elaborate de ANACIP, in corespundere cu Planul-cadru pentru invatdmantul

profesional tehnic secundar, Planurile de invatdmant pe specialitati, a Curriculelor pe discipline si

Ghidurilor metodologice de aplicare a Curriculei , aprobate de catre Ministerul Educatiei, Culturii

si Cercetdrii al RM. Misiunea, obiectivele si indicatorii de performanta pentru toate

subdiviziunile structurale ale institutiei sunt prevazute in PDS.

Misiunea scolii- Scoala Profesionald nr.11 are drept scop educatia si formarea personalitatilor

multilateral dezvoltate, competitive in domeniile serviciilor, industriei si tehnologiilor

informationale, capabili de a se integra in mediul social si profesional. Ajustam procesul

educational la nevoile specifice ale fiecarui elev.

Planul strategic are o determinare multipla: pe de o parte defineste tintele strategice ale

si strategiei de dezvoltare in
randurile parintilor si altor
persoane de interes este la un
nivel bun.
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dezvoltarii si pe de altd parte, analizeaza situatia, conditiile si resursele concrete ale scolii. Planul
este elaborat In baza principiului de la general la particular, incluzand misiunea, obiectivele
strategice, optiunile strategice, programele si actiunile concrete. Este concomitent si un document
evolutiv pentru ca reflecta situatia actuald a institutiei, caracterizeaza mediul de activitate si pe
parcursul implementarii vor fi evaluate periodic rezultatele si impacturile.

Anual Planul strategic este reflectat in Planul managerial (aprobat la sedinta Consiliului
profesoral nr. 1 din 19 septembrie 2019) care contine:

1. planul sedintelor Consiliului profesoral,

planul sedintelor Consiliului de administratie,

planul operational al Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii,

planul de activitate a comisiei metodice,

planurile dirigintilor si pedagogului social cu planul activitatilor extracurriculare,

planul Consiliului elevilor,

planul de activitate al bibliotecii.

Planul strategic de dezvoltare contine 10 tinte strategice care pot fi realizate utilizand rational
resursele financiare, umane si resurse atrase din aplicarea la proiecte de finantare nationale si
internationale.

Noookwd

1.2.2. Politica
de asigurare si
imbunatatire
continud a
calitatii

Documente nationale:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

2. Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
secundar aprobat prin OME nr.550 din 10.06.2015;

3. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional;

4. Ghidul Managementului calitatii in invatamantul profesional tehnic (ordinul ME nr. 1228 din

22.12.2015);
Documente interne

1. Planul de dezvoltare strategica al institutiei, anii 2017-2022; .
2. Monitorizarea implementarii standardelor de calitate in scoala prin elaborarea planului

operational anual in corespundere cu planul de dezvoltare strategica al institutiei. Primul
obiectiv strategic din Planul de dezvoltare strategica este destinat asigurarii calitatii
activitatilor educationale, investigationale si manageriale.

3. Asigurarea calitdtii in institutie se realizeaza prin:

O REGULAMENTUL DE ACTIVITATE AL COMISIEI DE EVALUARE INTERNA SI ASIGURARE A
CALITATII-

Colectarea si stocarea dovezilor
s-a realizat partial

Pentru viitor:

e Colectarea dovezilor;

o Sistematizarea anexelor

pe standarde de acreditare;

e Stocarea dovezilor pe diverse
suporturi;

e Pregatirea rapoartelor de
autoevaluare pe meserii
pentru acreditarea externa a
institutiei.
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Dispozitii generale

Organizarea CEIAC

Atributii si responsabilitati

Structura organizatorica al CEIAC.

Strategia de Evaluare Interna a Calitatii (proces verbal nr.9 din 27.04.2017):
Motivatia

Misiunea si Viziunea SP nr.11

Obiective strategice

Proiectarea si planificarea activitatilor de evaluare a calitatii

Modalitati de implementare a strategiei de evaluare a calitatii

Planului operational anual, derivat din Strategia de Evaluare Interna a Calitatii, cuprinzand
proceduri si activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii;

Of it O & &+ &

Raportului anual de evaluare interna CEIAC;
Planului de masuri corective si preventive pentru imbunatatirea si asigurarea calitatii in

(OlN®)

institutie;
O Procese-verbale ale sedintelor CEIAC.
4. Comunicari si rapoarte:

- Raport anual de activitate a CEIAC pentru anul de studii 2020 — 20201 (aprobat la CP, proces

verbal nr. 09 din 22.06.2021).

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Concluzii
satisfacatoare/nesatisfacatoare
Daca activitatile sunt

Indicatori d? Analiza activititilor realizate considerate drept
performanta ’ P .

’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

1.3.1. . Structura organizatorica
Eficacitatea Documente nationale stents te s3

ek 1.Codul Educatiei al Republicii Moldova, HG.nr. 152 din 17.07.2014; existenta reuseste sa
organizarii monitorizeze si respectiv sa
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interne a 2.Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea coordoneze toate domeniile de
institutiei Guvernului nr. 97 din 01.02.2013 activitate, sd acorde sprijinul si
Documente interne: ajutorul necesar de actiune
1.Regulamentul intern de activitate al SP nr. 11. corecta in diverse situatii. O
2.0rganigrama IP Scoala profesionald nr. 11 din Chisinau; dificultate 1n acest caz reprezinta
3.Regulamente de organizare si functionare ale structurilor interne (Regulament de activitate a | realizarea lucrului in raport cu
serviciului financiar , Regulament privind functionarea caminului, Regulament de organizare | standardele si criteriile de
si functionare a Consiliului de etica, Regulament de activitate al Comisiei de Evaluare Interna | asigurare a calitétii in format
si Asigurare a Calitatii). online, datorita pandemieli
Realizarea: COVID 19.
1. Structura organizatorica este elaborata in corespundere cu specificul institutiei de invatamant,
misiunea $i viziunea acesteia, numarul subdiviziunilor, statelor de personal aprobate de catre
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si continutul fiselor de post
ale angajatilor.
2. Structurile interne activeaza in baza Codului Educatiei, regulamentelor , dispozitiilor si
ordinelor. Fiecare subdiviziune isi planifica si realizeaza activitatea conform Planului
strategic de dezvoltare.
3. Planul operational contine: planul operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii, planul de activitate a sectiei de studii, planul de activitate a comisiei metodice,
planul catedrei dirigintilor si pedagogului social, planul activitatilor extracurriculare, planul
Consiliului elevilor, planul de activitate al bibliotecii.
1.3.2. Documente nationale si interne: Este binevenita informarea
Reprezentativit | 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014; parintilor despre rezultatele
atea partilor 2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional elevilor cat si alte domenii de

interesate in
structurile de
management
ale institutiei

tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015).
1. Regulamentul intern de activitatea al IP SP nr. 11;
2. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 331 din 30.04.2014 cu privire la participarea elevilor in
procesul decizional;
3. Procese verbale de alegere a reprezentantilor partilor interesate in structurile institutionale,
administrative si manageriale ale institutiei de invatamant profesional tehnic.
Realizarea
Reprezentantii parintilor, elevilor, mediului economic fac parte din componenta Consiliului de
administratie, proces verbal nr.01 din 12.09.2020, Consiliului profesoral, proces verbal nr.01 din
12.09.2020, Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, proces verbal nr.01 din 12.09.2020,
reprezentantul elevilor ales prin vot deschis la consiliul elevilor.

activitate educationala in care au
fost implicati copiii acestora.
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Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt

LZ?}E?:E;L?; Analiza activitatilor realizate considerate drept
’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire
1.4.1. Documente interne:

Organizarea si
eficacitatea

1. Strategia de Evaluare Interna a Calitatii (proces verbal nr.01 din 27.09.2017) ce include:
+ Motivatia

Colaborarea cu parintii, agentii
economici si alti beneficiari
contribuie suficient la asigurarea

_Sistemului + Misiunea si Viziunea IP SP or. 11 calité‘gii., ‘dumnealc')rvdﬁnd dovada
intern de Lo . ’ de participare pasiva.
asigurare a + Obiective strategice
calitatii + Proiectarea si planificarea activititilor de evaluare a calitatii
’ + Modalititi de implimentare a strategiei de evaluare a calitatii
2. Regulamentul de activitate al comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii a IP SP nr.11,
ce include:
+ Dispozitii generale
+ Organizarea CEIAC
+ Atributii si responsabilitati
+ Structura organizatoricd al CEIAC.
3. Planul operational de activitate al CEIAC pentru anul de invatdmant 2019— 2020;
4. Procese verbale ale sedintelor CEIAC pentru anul de Invatdmant 2019- 2020;
5. Rapoarte CEIAC;
6. Proceduri operationale;
7. Acte nationale, internationale si interne.
8. Fise de monitorizare.
9. Manualul calitatii (aprobat la CA din 23.06.2020).
14.2. Documente interne Este binevenit ca in perspectiva
Aplicarea 1. Manualul calititii; membrii CEIAC sa intocmeasca
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procedurilor
interne de
asigurare a
calitatii

2. Codul de etica;

3. Proceduri interne de asigurare ale calitatii;

4. Rapoarte ale structurilor interne de asigurare ale calitatii.

Realizarea:

Anual, incepand cu anul de studii 2018-2019, Comisia CEIAC elaboreaza:

- planul de activitate operationald (aprobat in cadrul sedintelor Consiliului de administratie), in
concordanta cu planul de dezvoltare strategica si obiectivele evaludrii externe;

- raportul activitatii, analizat si aprobat in cadrul sedintelor Consiliului profesoral;

- planul de imbunatatire al calitatii institutionale.

CEIAC a elaborat un document cadru care descrie politica in domeniul calitatii si elementele
sistemului de management, si anume MANUALUL CALITATIL.

Pentru asigurarea calitatii au fost aplicate chestionare in grupele de elevi ale colegiului, cadrelor
didactice care au avut drept scop evaluarea calitatii procesului instructiv educativ 1n institutia de
invatamant. De asemenea a fost elaborat o metodologice de aplicare a chestionarelor , cadre
didactice si elevi- absolventi, parinti si agenti economici pentru anul de Invatdmant 2020 — 2021,
in care este indicat:

- Titlul chestionarului
- Categoria de intervievati
- Continutul referitor la metode de instruire-predare

- Satisfacerea si relevanta procesului educational.

documentele ce ulterior le vor
utiliza in scopul ameliorarii si
asigurarii calitatii in institutie:
1.Fise de observare a
lectiei/atelierului de lucru;
2.Raportul procesului de
autoevaluare;

3.Plan de actiuni pentru
imbunatatire;

4.Modele de chestionare de
satisfactie.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare profesionala

sunt proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in
urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al

Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
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nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

2.1.1. Cadrul
general de
proiectare al
programelor de

Documente nationale:

1. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

2. Cadrul de referintd a curriculumului pentru invatamantul profesional (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);

Bine

formare 3. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic secundar;
profesionala 4. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei nr.22 din 03.03.2014);
5. Standardul ocupational;
3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015).
Realizarea:
Scoala profesionala nr 11 are elaborate doua curricule modulare la meseriile:
723004/ Cizmat-confectioner incaltaminte la comanda;- este la MECC pentru aprobare
214009/Sculptor in lemn;-participarea in grupul de lucru.
2.1.2. Documente nationale: Cadrele didactice mentin in vizor
Racordarea 1. IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala; cerintele curriculare pentru a
programelor de |2. Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamantul profesional (Ordinul Ministerului oferi elevilor sanse de
formare Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015); achizitionare pe traseul

profesionald la
Cadrul
National al
Calificarilor

3. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 296 din 21.04.2016);

4. Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic (ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1230 din 24.12.2015);

5. Standardele ocupationale.

Realizarea:

Curriculele modulare la meseriile:

723004/ Cizmar-confectioner inciltiminte la comanda;

214009/Sculptor in lemn;

au fost elaborate in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al

specialitatilor si calificarilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant profesional

tehnic secundar

educational propriu si formarea
programului de studiu individual
in cadrul planului de invatdmant.
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2.1.3. Structura
programelor de

Documente nationale:
1. Cadrul de referinta a curriculumului pentru Invatimantul profesional (Ordinul Ministerului

Bine

formare Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);
profesionala 2. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic secundar
3. Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar
4. Planurile de invatamant aprobate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova;
Realizarea:
1. In prezent Scoala Profesionald nr.11 , mun. Chisiniu asigura studii de formare profesionali la 5
meserii:
Codul . - Calificarea obtinuta( cu sau
meseriei Denumirea meseriel fara categorie profesionali)
793004 Cizmar—?onfecgioner incaltaminte la Cizmar, categoria | - IV
comanda
723011 pusétor ( industria usoara) ?usétor, categoria | - IV
Ingrijitor bolnavi la domiciliu Ingrijitor bolnavi la
921002 = domiciliu
Operator pentru suportul tehnic al Operator pentru suportul
714019 )
calculatoarelor tehnic al calculatoarelor
214009 Sculptor in lemn Sculptor in lemn
Planul de invatamant, include obiectivele procesului de studii, exprimate prin finalititi de studiu,
perioada standard de studii, volumul de munca solicitat, preconditii pentru admitere la studii, lista
unitatilor de curs/modulelor studiate, curricula, cerintele pentru finalizarea studiilor, actele de
studii, calificarea care urmeaza a fi conferita la finalizarea studiilor.
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala
Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisfacatoare)
Indicatori de . s . Daca activitatile sunt
< Analiza activitatilor realizate - ’
performanta : considerate drept

nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
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planul de imbunatitire

2.2.1
Misiunea,
obiectivele si
planul de
invatamant la
programul de
formare
profesionala

Documente:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

2. Cadrul de referintd a curriculumului pentru invatamantul profesional (Ordinul Ministerului

Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);

3. Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar

4. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic secundar
Realizarea:
Misiunea planului de invatamant consta in formarea specialistilor conform calificarilor
preconizate, care confirma realizarea finalitatilor proiectate in raport cu viziunea $i misiunea
sistemului invatdmantului profesional tehnic si asigurd o legatura stransa dintre necesitatile pietei
muncii si continutul Curriculumului la fiecare meserie
Lipsesc Standardele Ocupationale pentru meseria- ingrijitor bolnavi la domiciliu, Cizmar —
confectioner incéltdminte la comanda, Sculptor in lemn.

Grupurile de lucru pentru
elaborarea Curriculelor modulare
au finisat si expediat la MECC
spre aprobare Curricula la
meseriile:

723004/ Cizmar-confectioner
incaltaminte la comanda;
214009/Sculptor in lemn.

2.2.2 Curricula

In proces de aprobare

- Realizare:

pe discipline In anul de studii 2020-2021 au fost inaintate spre coordonare si aprobare Ministerului Educatiei,

Culturii si Cercetarii curricula la doua meserii:

1. 723004/ Cizmar-confectioner incaltaminte la comanda;

2. 214009/Sculptor in lemn;
2.2.3 Documente Natinale: Proiectarea curriculara este
Relevanta 1. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala; stabilita conform descriptorilor
programului de |2. Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului | ce definesc nivelul 111 de
formare Educatiei nr.1230 din 24.12.2015); calificare. Rezultatele invatarii
profesionala Cadrul European al Calificarilor adoptat de Parlamentul European si Consiliu la 23. 04.2008; | vor asigura satisfacerea

3.

4. Standardul ocupational;

5. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015);

6. Acte ce confirma consultarea partilor interesate;

7. Documente ce atestd impactul social si economic al programului de formare profesionala.

Realizarea:

In dependenta de programul de formare profesionala sunt proiectate rezultatele invatarii In

Cadrul National al Calificarilor, rezultatele invatarii sunt descrise in termeni generici pentru

fiecare nivel de calificare. Conform nivelului 11l elevii vor obtine competente de:

cerintelor ocupationale a pietei
fortei de munca.
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autogestionare cu ajutorul unor indicatii in general previzibile n cadrul situatiilor de munca
sau de studiu, dar care se pot schimba;

supravegherea activitatii de rutind a altor persoane, preluand o anumita responsabilitate
pentru evaluarea si imbunatatirea activitatilor.

Standard de acreditare 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Institutiile asigura ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incat incurajeaza elevii sa aiba un rol activ in crearea

proceselor de invatare, iar evaluarea lor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt

Indicatori de . el . .
< Analiza activititilor realizate considerate drept
performanta ’ . .
’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
3.1.1. Formele | Documente nationale si interne Cadrele didactice desfasoara o

de organizare a
procesului de
predare-
invatare

1.
2.

3.

o N

9.

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
secundar;

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015).

Planul-Cadru pentru programele de studii de invatamant professional tehnic secundar
(Ordinul 488 din 07.05.2019)

REGULAMENTUL — CADRU de organizare a invatamantului profesional tehnic in perioada
pandemiei COVID-19 (Ordinul MECC nr. 350 din 19.03.2020)

Planurile de invatamant la meserii aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
Curricula pe discipline/curriculumul meseriel;

Orarul activitatilor didactice;

Registrele grupelor academice;

10.Rezultatele chestionarii elevilor
Realizare:

activitate vasta de auto instruire,
de colaborare reciproca pentru a
cunoaste si a implementa diverse
metode care sporesc participarea
elevilor si obtinerea
performantelor posibile de la
fiecare elev, reesind din
potentialul fiecaruia. Realizand
activitatile de predare - invatare -
evaluare, se insistd pe asigurarea
raportului de 50/50 dintre
activitatile de informare si
formare a abilitatilor practice.
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Formele de organizare a procesului de predare-invatare corespund:
e Regulamentului de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
e Planurilor de invatamant aprobate de MECC;
e Curricula la disciplina/modul;
e Orarului activitatilor didactice;

e Registrelor grupelor academice.
Formele de organizare a procesului de predare-invatare in cadrul institutiei este cu frecventa la zi,

anul academic este constituit din doud semestre relativ egale, cate 16 saptamani fiecare, care
includ ore de studiu , stagii de instruire practica si practica in productie si doua vacante.
Perioada de desfasurare si durata orelor, stagiilor de practica precum si durata vacantelor se
stabilesc de MECC si de institutie.
Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus si aprobat la inceputul
fiecarui semestru.
Procesul de predare-invatare a identificat trei moduri de organizare a activitatii didactice, in
functie de modul de desfasurare, fiecare configurand continuturi, relatii, suporturi si resurse
specifice:

e Activitati didactice in grupe— ore teoretice ;

e Activitati de grup— ore practice si de laborator;

e Activitati online— studiul individual si dirijat de profesor , din 16.03.2020, in legatura cu

instituirea situatiei exceptionale din cauza pandemiei COVID-19.

Alte forme de organizare si proiectare a procesului de predare-invatare:
Proiectele
Portofoliile
Consultatiile
Vizitele si excursiile specifice meseriilor
Organizarea si desfagurarea practicilor in atelierele specifice meseriilor pe teritoriul scolii si
republicii.
Colaborarea cu parteneri de dezvoltare locali dau posibilitatea elevilor ce manifesta abilitati, sa
fie angajati in campul muncii In locul desfasurarii practicii.

3.1.2.
Centrarea pe

Documente :
1. 1SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional;

Membrii administratiei , cat si
profesorii cu experienta avansata
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elev/student a
metodelor de
predare-
invatare

N

Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);
Curricula pe discipline/ curriculumul meseriei;
Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi;
Rezultatele sondajelor elevilor;
Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor (consultatii, consiliere, curarea
grupelor academice);
Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;
8. Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare in
procesul de studii.
Realizare:
Aplicarea metodelor moderne in activitatea didactica (predare — invatare — evaluare), contribuie
la marirea calitatii invatarii, la formarea unei gandiri sistematice, selective, rapide si eficiente.
Vizeaza masurarea $i aprecierea competentelor (ce stie sa faca elevul cu ceea ce stie).Pune accent
pe elementele de ordin calitativ (valori, atitudini).Vizeaza progresul in invatare la fiecare elev.
Dar, trebuie sa tinem cont ca pentru dezvoltarea gandirii critice la elevi trebuie sa utilizam cu
precadere strategiile activ-participative, creative. Acestea nu trebuie rupte de cele traditionale, ele
marcand un nivel superior in spirala modernizarii strategiilor didactice.
Avantajele invatarii centrate pe elev este puternic motivanta pentru ei, deoarece acesta vizeaza:
» aspecte teoretice si practice din domenii variate;
* 1mplicd un volum sporit de activitati;
*  permite respectarea particularitatilor de varsta;
« implica elevii in investigarea unor probleme captivante;
* nu sunt fixate granitele pana unde trebuie sa stie elevul, si ce trebuie sa stie.
* O participare mai buna, sporirea increderii in sine si ameliorarea atitudinii cu privire la
invatare
Acest tip de invatare dezvolta cunostinte si capacitati in domeniul tehnologiilor informationale
prin sarcini de lucru extensive, care promoveaza investigatia si demonstratiile autentice ale
invatarii prin rezultate si performante.
Rolul metodelor de predare-invatare centrate pe elev:

e Metodele de invatare centratd pe elev fac lectiile interesante, ajutd elevii sa realizeze judecati
de substanta si fundamente, sprijina elevii in Intelegerea continuturilor pe care sa fie capabili
sa le aplice 1n viata reala.

e Printre metodele care activeaza predarea-invatarea sunt si cele prin care elevii lucreaza

productiv unii cu altii, 1si dezvolta abilitati de colaborare si ajutor reciproc. Ele pot avea un

o0k w

~

participa activ la activitatile care
contribuie la extinderea
abilitatilor altor profesori privind
realizarea instruirii centrate pe
elev. Fiecare cadru didactic a
constientizat importanta
participarii active a elevilor in
propria lor formare, prin
selectarea la ore a celor mai
eficiente metode.
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impact extraordinar asupra elevilor datorita denumirilor, caracterului ludic si ofera
alternative de invatare cu ,,priza” la copii.

In vederea dezvoltarii gandirii critice la elevi, trebuie si utilizam, cu precadere unele
strategii activ-participative, creative. Acestea nu trebuie rupte de cele traditionale, ele
marcand un nivel superior in spirala modernizarii strategiilor didactice.

Lista metodele ce se aplici in activitatea didactica:

Metode cu valente creatoare:

e Turul galeriei;

Brainstormingul;
Metoda ,,ciorchinelui”;
Metoda Phillips 6/6 sau 6-3-6;
Dezbaterea panel;

e Jocul de rol.

Metode cu valente activizatoare:

e Metoda cadranelor;
Stiu/vreau sa stiu/am invatat;
Mozaicul;

Cubul;
Problematizarea;
Studiul de caz;

Metoda proiectului, etc.

3.1.3.
Utilizarea
instrumentelor
TIC in
procesul de
predare
invatare -
evaluare

Documente nationale si interne:

1.
2.

3.

4.

5.

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din invatamantul profesional

tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043 din 29.10.2015);

Regulamente/instructiuni/ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si

desfasurarea procesului de predare — invatare — evaluare;

Ordinului nr.620 din 01.07.2020, Cu privire la implementarea Programului national de
educatie digitala pentru cadrele didactice din invatamantul profesional tehnic.

Lista cursurilor electronice, plasate pe platforma, utilizate de elevi la programul de
formare profesionala (cu indicarea adresei electronice a platformei utilizate).

Realizare:

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare - evaluare sunt utilizate mai

» Corpul didactic
implementeaza cu succes
diverse metode de instruire
asistate de calculator;

» TIC contribuie la sporirea
interesului cognitiv al
elevilor si implicarea mai pe
larg in dobandirea de sine
statator a continuturilor
necesare;

Se propune:
e Sa fie utilizate instrumentele
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des in laboratoarele de informatica, dar in urma pandemiei de COVID-19, pentru noile generatii
de elevi, deja obisnuiti cu avansarea informatiilor multimedia, conceptul online, de instruire
asistatd de calculator este o cerinta esentiala ce se valorifica, devenind obligatorie:

e Organizarea informatiei conform cerintelor programei adaptabile la capacitatile fiecarui

elev;

e Provocarea cognitiva a elevului prin secvente didactice si intrebari care vizeaza depistarea
unor lacune, probleme, situatii-problema;
Intarirea motivatiei elevilor in procesul de invitare — predare — evaluare;
Asigurarea unui feed-back permanent;
Stimularea gandirii logice si a imaginatie;
Asigurarea unor exercitii suplimentare de stimulare a creativitatii elevului.

In incinta scolii sunt 4 cabinete cu tehnica ce permite instruirea la distantd pentru elevii cu
necesitati speciale. Tehnica permite efectuarea legaturii audiovizuale intre profesor si elev.
Pentru realizarea instruirii la distanta, sunt necesare cursuri de formare pentru profesori ,pentru
demonstrarea abilitatilor practice, insusirea diferitor continuturi, realizarea diferitor sarcini de
invatare si evaluare. Majoritatea cadrelor didactice au elaborat diverse materiale in format
electronic care sunt aplicate cu succes la desfasurarea orelor. Atat cadrele didactice, cat si elevii
au acces liber la utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare.

Pentru implementarea TIC in procesul de predare — invatare — evaluare au fost organizate diverse
activitati metodice ca:

1. Workshop: "Folosirea mijloacelor TIC in procesul de predare - invatare";

2. Sedinta metodica: "Securitatea informationala";

3. Ore educative "Impactul internetului in viata tineretului".

4. Implementarea Programului MECC ”Alfabetizarea TIC”

TIC la toate disciplinele
predate in cadrul institutiei;
Dotarea cabinetelor cu
instrumente §i resurse
tehnologice pentru
accesarea surselor
informationale, pentru
eficientizarea instruirii la
distanta.

Implicarea activa a
profesorilor in studierea
softurilor educationale 1n
activitatea didactica.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati

satisficatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
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urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

3.2.1,
Organizarea
stagiilor de
practica

Documente :

1. Regulamentului intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Institutia
Publicd Scoala Profesionald nr. 11 din Chisinau.

Planurile de invatamant editiile 2018-2020

Calendarul anului de studii 2020-2021,

Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;

Acorduri de colaborare;

Ordinele de repartizare la stagiile de practica a elevilor;

Rapoarte ale elevilor privind stagiile de practica si Agendele de formare profesionala;
Fise/borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

Rapoarte ale maistrilor-instructori privind stagiile de practica ale elevilor

CoNOR LN

Realizare:

Tipurile si obiectivele stagiilor de practica corespund in totalitate cu Planul — cadru pentru
invatamantul profesional tehnic secundar

Tipurile, durata, perioada de desfasurare a stagiilor de practica au fost efectuate si evaluate in
conformitate cu planurile de invatamant (editiile 2018,2019,2020), calendarul anului de studii
2020-2021, in concordantd cu Curriculumul in invatimantul profesional tehnic si in stricta
corespundere cu domeniul de formare profesionala.

Privind planificarea, organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practicd in cadrul
programelor de formare profesionala tehnica secundara se stabileste conform Regulamentului
intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in SP nr.11

Repartizarea elevilor la stagiile de practica se realizeaza prin ordinul directorului institutiei de
invatamant, ce se contrasemneaza de directorul adjunct si seful sectiei didactice, conducatorul de
practicd din cadrul institutiei de invatdmant si se aduce la cunostintd fiecarui elev contra
semnaturd. Stagiile de practica ce se desfasoara in cadrul unitdtii economice se organizeazd in
baza Contractului privind efectuarea stagiului de practica si /sau Conventiei cadru de parteneriat.
Unitatile economice autorizeaza prin ordinul conducatorului intreprinderii cu desemnarea
conducatorului de practica. Monitorizarea procesului de desfasurare a stagiilor de practica
conform Graficului procesului de desfasurare si evaluare a stagiilor de pratica 2020-2021

Delegarea elevilor la stagiile de practica este anticipatd de informarea acestora cu privire la

vvvvv

organizatorice. Totodatd elevilor 1i se inmaneaza: Extras din ordinul de repartizare la stagiul de

Stagiile de practica corespund
obiectivelor programelor de
formare profesionala si au suport
curricular.
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practica, Contractul privind efectuarea stagiului de practica, Curriculumul stagiului de practica,
Agenda formarii profesionale si alte documente Insotitoare in conformitate cu domeniul de
formare profesionald).

Elevii sunt evaluati atat in perioada de desfasurare, cit si la finalizarea stagiului de practica. In
perioada desfasurarii stagiilor de practica elevii sunt evaluati prin chestionare, fise de observatii,
probe practice s.a. Elevii, la finalizarea stagiului de practica, prezintd conducatorului de practica
din cadrul institutiei de invatamant, Agenda formarii profesionale si sustine Raportul stagiului de
practicd/ Portofoliul stagiului de practica in dependenta de prevederile curriculumul stagiului de
practica.

Rezultatele invatarii ale programelor de formare profesionale si formarii de competente ale
elevilor in timpul desfasurarii stagiilor de practica se evalueaza corespunderea dintre continutul
suportului curricular pentru stagiile de practicd si continutul Agendei formarii profesionale si
sustinerii Raportului stagiului de practica/ Portofoliul stagiului de practica , se noteaza in
Borderoul de evaluare a stagiilor de practica. Notele obtinute la stagiile de practica se iau in
calculul mediei academice anuale a elevului.

In anul de studii 2020-2021 stagiile de practica in productie si stagiul clinic au fost efectuate
partial, online, din cauza pandemiei COVID-19 si cu prezenta fizica la unele meserii.

Criteriul 3.3. Activitati extrascolare

Concluzii (activitati
satisfaciatoare/nesatisfaciatoare)
Daca activitatile sunt

Indicatori de . e . considerate drept
y Analiza activitatilor realizate s e < .
performanta ’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
3.3.1. Documente interne: Cadrele didactice si elevii sunt
Organizarea 1. Programul activitatilor extrascolare este organizat conform planurilor aprobate la inceputul implicati in activitdti curriculare
activitatilor anului de studiu in urmatoarea componenta: sociale suplimentare.
extrascolare - Planul anual al activitatilor extrascolare in SP nr. 11 pentru anul de studii 2020-2021; Evenimentele sunt programate si

- Planul lunar al activitatilor extragcolare in SP nr. 11 pentru anul de studii 2020-2021;
- Planul dirigintilor si pedagogilor sociali pentru anul de studii 2020-2021;
- Planul de activitate al Consiliului Elevilor din SP nr.11 pentru anul de studii 2020-2021;

pentru elevi cu CES, si alte parti
interesate.
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- Planul de activitate a caminului pentru anul de studii 2020-2021;

- Planul de activitate a dirigintelui.
Realizare:
1. Analiza activitatilor extrascolare si a impactului lor asupra dezvoltirii socio-culturale a
elevilor

Activitatile extrascolare desfasurate in institutie sunt planificate cu scopul de a pregati tinerii

specialisti care vor putea contribui la dezvoltarea economiei de piata facand fata provocarilor
societatii in perpetua schimbare si globalizare. Toate activitatile organizate pe parcursul anului de
studii au ajutat la Tnsusirea experientei de dezvoltare a capacitatilor individuale de activitate in
sferele materiale, intelectuale, spirituale, cat si au dezvoltat capacitati de autodeterminare
constientd 1n cultivarea normelor de conduita in viata de toate zilele si de o autoapreciere
obiectiva in pregatirea profesionala.

Toate activitatile realizate sunt stocate pe compartimente, analizate, urmate de fise de analiza si
procesate. Activitatea educativa este insotita de activitatile de voluntariat care sunt realizate din
initiativa institutiei in colaborare cu organizatiile guvernamentale si nonguvernamentale dirijate
de Consiliului de Elevi.

in acest an am participat in proiectele:

e Proiectul ”Dezvoltarea rezilientei fata de exploatarea sexuala si comerciala pentru
adolescentii din cadrul scolilor profesionale”.
2. Exemple de bune practici.

e Participarea la activitatile informational — educative organizate in colaborare cu medici,
psihologi, pe parcursul anului de studii.

¢ Organizarea campaniilor de sustinere a copiilor dezavantajati prin derularea activitatii
,Implica-te! Fii voluntar in beneficiul copiilor dezavantajati”

Avand la baza mai multe modalitati de lucru in domeniul extragcolar nu putem neglija cea mai
efectivd metoda ca autoguvernarea.

e Activitatea consiliului elevilor are la baza un plan de actiuni care este implementat lunar si
impartit pe departamente. Toate activitdtile extradidactice sunt examinate si planificate cu
acordul consiliului elevilor si in acest context se respecta dreptul la cuvant si opinie;

e Participarea tinerilor la consiliile profesorale si de administratie cu drept de vot si opinie, una
din cele mai importante premize ale realizarii drepturilor si responsabilitatilor
corespunzatoare;

e Desfagurarea sistematica a activitagilor educationale organizate de consiliul elevilor cum ar
fi: serate tematice, concursuri distractive, expozitii etc. La acest compartiment putem
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mentiona actiunile si activitatile extrascolare realizate in scopul prevenirii §i combaterii
coruptiei care sunt grupate In patru prioritati:
1. Excluderea fenomenului colectarii platilor informale in institutie prin:
- Organizarea de campanii de informare si sensibilizare a personalului si a elevilor cu privire
la efectele coruptiei;
2. Gestionarea eficienta si transparenta a banilor publici in institutiile de invatdmant prin:
- Includerea 1n tematicile adunarilor cu parintii a unor module referitoare la
prevenirea coruptiei (plagiat, conflicte de interese, plati informale etc);

- Analiza Regulamentelor si actelor normative ale institutiei de Tnvatdimant in cadrul orelor de

dirigentie si a adunarilor cu parintii si .inaintarea propunerilor pentru modificarea

regulamentelor interne si informarea parintilor despre actiunile intreprinse si modul de

solutionare a acestora.

3. Monitorizarea aplicarii Codului de etica al cadrului didactic si pregatirea cadrelor didactice
pentru promovarea educatiei de integritate si anticoruptie prin:

- Masurarea gradului de satisfactie a parintilor si elevilor privind nivelul serviciilor
educationale oferite, prin elaborarea sondaje de opinie, chestionare, interviuri.

Planul de actiuni a fost realizat conform planului anual al activitatilor extragcolare in
Scoala Profesionala nr. 11 din Chisinau. In perioada declarati Stare exceptionala in tara si
trecerea la studierea online, martie — mai 2021, toate activitatile extrascolare au fost anulate
(interzise).

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoar

e)

Indicatori de . SN . Daca activititile sunt
N Analiza activitatilor realizate . ’
performanta ’ considerate drept
nesatisfaciatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
3.4.1. Documente: Institutia de invatdmant asigura

Organizarea
procesului de
evaluare a

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Cod nr. 152 din 17.07.2014);
2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic secundar s
3. Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare (Ordinul MECC nr.

organizarea procesului de
evaluare a rezultatelor invatarii
in conformitate cu
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rezultatelor
invatarii

1127 din 23 iunie 2018);

4. Orarul evaluarilor;

5. Dovezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare;

6. Registre, fise academice, borderouri, baze de date privind rezultatele evaluarilor;

7. Lucrari de an/finale/proiecte;

Realizarea:

1. Evaluarea rezultatelor invatarii si competentelor se realizeaza in baza Regulamentului intern
privind evaluarea rezultatelor invatarii.

Evaluarea finalitatilor de studii se realizeaza atat prin evaluarea curentd, cat si prin evaluarea
finala.

Procesul de evaluare curenta se efectueaza conform proiectarii didactice de lunga durata a
profesorului elaborat in baza curriculumurilor la unitatile de curs de specialitate.

Evaluarea curenta si finala se realizeaza conform Regulamentului intern privind evaluarea
rezultatelor invatarii.

2. Rezultatele evaludrii sunt documentate prin fise/borderouri de examinare. in fisa de examinare
se indica nota obtinuta de elev

In cazul examenului de calificare se completeaza dosarul documentelor aferente examenului
complex la disciplinele de specialitate:

Regulamentele si documentele
normative in vigoare

Bine

3.4.2
Organizarea
procesului de
evaluare a
stagiilor de
practica

Documente:
1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1086 din 29 decembrie 2016);
Regulamentului intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in SP nr.11
Calendarul anului de studii 2020-2021,
Graficul procesului de desfasurare si evaluare a stagiilor de pratica;
Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;
Conventii cadru de parteneriat/ Acorduri de colaborare;
Registre de evidenta, ordine de repartizare a elevilor la stagiile de practica;
Agende si rapoarte ale elevilor privind stagiile de practica;
Caiete ale elevilor cu sarcini pentru stagiile de practica;
10 Procese verbale de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica;
11. Rapoarte ale sectiilor privind stagiile de practicd ale elevilor;
12. Registre/borderouri/ baze de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica
Realizare:
Elevii sunt monitorizati si evaluati atat in perioada de desfasurare, cat si la finalizarea
stagiului de practici. In perioada desfisurdrii stagiilor de practici elevii sunt monitorizati si

©CoNr LN

Institutia de invatdmant asigura
organizarea procesului de
evaluare a stagiilor de practica
in conformitate cu cerintele si
documentele normative
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evaluati prin teste, fise de observatii, probe practice s.a. La finalizarea stagiului de practica, elevii
prezintd conducétorului de practica din cadrul institutiei de invatamant/ comisiei de evaluare
Agenda formarii profesionale (dupd caz si Caietul cu sarcini pentru stagiile de practica) si sustine
Raportul / Portofoliul stagiului de practica in dependenta de prevederile curriculumul stagiului de
practicd. In general procedura de evaluare a stagiilor de practica este sub forma de sustinere
publica a rapoartelor stagiilor de practica ale elevilor.

Rezultatele Invatarii ale programelor de formare profesionale si formarii de competente ale
elevilor in timpul desfasurarii stagiilor de practica se analizeaza si se apreciaza in corespundere
cu continutul suportului curricular pentru stagiile de practica si continutul Agendei formarii
profesionale si sustinerii Raportului stagiului de practicd/ Portofoliul stagiului de practica.
Rezultatele sustinerii se includ in Borderoul de evaluare al stagiilor de practica. Notele obtinute la
stagiile de practica se iau in calculul mediei academice semestriale a elevului.

In urma sustinerii rapoartelor stagiilor de practica comisia de evaluare intocmeste Procese
verbale de totalizare ale rezultatelor stagiilor de practica si predau in arhiva Agendele formarii
profesionale si Rapoartele elevilor privind stagiile de practica. in anul de studii 2020-2021,
2021orele si stagiile de practica tehnologicd, de productie si stagiul clinic de calificare la
ingrijitori bolnavi la domiciliu s-au efectuat partial online si fizic, in dependenta de situatia
pandemica.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi
Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,,ciclului vietii” de elev,

cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoar

e)

Indicatori de . . e . Daca activitatile sunt
y Analiza activitatilor realizate . ’
performanta ’ considerate drept
nesatisficatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
4.1.1. Documente: Recrutarea si admiterea

Recrutarea si

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala

elevilor se realizeaza
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admiterea
elevilor

tehnica secundara (ordinul Ministerului Educatiei nr. 894 din 12.06.2019);

2. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, secundar (ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015)

3. Codul educatiei al Republicii Moldova

4. Planul de admitere

5. Rapoarte ale comisiei de admitere aprobate la sedinta consiliului de administratie.

6. Procese verbale ale comisiei de admitere.

Realizare:

1.Admiterea se organizeaza in cadrul institutiei de invatamant pe profesii/ meserii, in functie de
limba de instruire si sursa de finantare (buget, contract), in limita planului de Inmatriculare
aprobat Tn modul stabilit. Toti candidatii sunt scutiti de taxa de inscriere la admitere .
2. In anul de studii 2020-2021 au fost inmatriculati 72 elevi cu finantare de la bugetul de stat , 67
—cu CES.
3. Masurile institutionale de Tmbunatatire a procesului de recrutare si admitere la studii.
Activitatea de organizare a campaniilor de orientare profesionald pentru promovarea
specialitatilor noastre 1si ia inceputul de la proiectarea planurilor de lucru care se efectueaza
reiesind din particularitatile individuale ale elevilor, interesele si aptitudinile lor, dar si de acea
lume interioard. Aici se pune accent pe organizarea activitatilor care ar propaga formarea
specialistilor conform calificarilor preconizate, care confirma realizarea finalitatilor proiectate in
raport cu viziunea si misiunea specialitatilor din institutia noastra , asigurand o legaturd stransa
dintre necesitatile pietei muncii si continutul Curriculumului la fiecare meserie.

Masurile institutionale de recrutare si admitere sunt:

- Redactarea invitatiei publicitare de orientare profesionala si postarea acesteia pe pagina
WEB a scolii si retelele de socializare.

- Expozitie in holurile blocurilor de studii A si B.

- Crearea si promovarea unei imagini institutionale pozitive in comunitate prin intermediul
vizitelor in teritoriu. Elaborarea graficului de deplasari in teritoriu al profesorilor si
elevilor pentru promovarea meseriiilor scolii;

- Personalizarea ofertei educationale la nivel institutional prin diversificarea si flexibilizarea
acesteia in functie de nevoile si interesele abiturientilor;

- Colaborarea eficienta cu SAPP-urile din teritoriu in contextul organizarii activitatilor de
orientare in cariera cu scopul identificarii nevoilor de educatie ale comunitatii si

- Reactualizarea sistematica a paginii WEB;

- Plasarea anunturilor in locurile publice din imprejurime privind imaginea institutionald in

satisfacator si 1n stricta
conformitate cu actele
normativ — reglatorii in
vigoare.
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randul elevilor, parintilor, comunitatii. Organizarea si distribuirea pliantelor privind
specialitatile SP nr.11;

- Redactarea lanului de dezvoltare a unitatii scolare pentru satisfacerea nevoilor elevilor cu
cerinte educationale speciale;

- Publicarea informatiei referitoare la admitere pe site-ul scolii;

- Atat institutia cat si cadrele didactice tind spre adaptarea stilului de predare la stilurile de
invatare ale elevi lor pentru satisfacerea necesitatilor reale ale elevilor cu CES in procesul
de invatare si orientarea corectd in cariera.

4. Asigurarea transparentei procesului de admitere la studii se efectueaza prin publicarea
informatiei despre admitere pe site-ul si pe panoul informativ stabilit pentru admitere al scolii.

4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate
sia
persoanelor cu
cerinte
educationale
speciale la
studii

Documente
1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din

30.03.2012;

- Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica secundari;

Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional

tehnic, secundar (ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

Ordinal Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.1430 din 25.09.2018;

Repere metodologice privind educatia incluziva in invatdmantul profesional tehnic

Rapoarte ale comisiei de admitere aprobate la sedinta consiliului de administratie;

Dovezi privind numarul de cereri de admitere si numarul de elevi /studenti din grupurile

dezavantajate Tnmatriculati.

Realizare:
1. Mecanismul de realizare a accesului la studii pentru grupurile dezavantajate la
nivel de institutie.
In SP nr.11 sunt admisi toti elevii cu CES, in limita locurilor disponibile:

— copiii orfani $i copiii ramasi fara ingrijirea parintilor, cu statut de copil orfan;

— copiii cu dizabilitati;

— copiii cu deficiente fizice si senzoriale;

— copiii ai caror unul din parinti este invalid de gradul I;

— copiii ai caror parin{i au participat la actiunile militare pentru apararea integritdtii si
independentei Republicii Moldova, in razboiul din Afganistan sau la lichidarea
consecintelor avariei de la Cernobil,;

— copiii din familiile cu patru si mai multi copii aflati la intrefinerea parintilor;

N

oA W

Recrutarea si admiterea
elevilor din grupurile
dezavantajate/ cu cerinte
educationale speciale este
efectuata foarte bine si in
strictd conformitate cu actele
normativ — reglatorii in vigoare
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— copiii romilor;
— tinerii care au indeplinit serviciul militar in termen.

Pentru absolventii scolilor din raioanele de est ale republicii si din mun. Bender, care au
studiat conform programelor de Invatdmant aprobate de Ministerul Educatiei se stabileste cota-
parte de inmatriculare prevazute in planul de admitere cu finantarea de la buget.

Inscrierea candidatilor la cotele se efectueazi la solicitarea acestora si prezentarea actelor
justificative. Candidatii din categoriile enumerate pot participa concomitent la concursul general
de admitere.
2. Admiterea elevilor din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale
inmatriculati in 2020-2021.
Elevii care fac parte din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale inmatriculati
au acces prioritar la oferta educationala a scolii ,la toate meseriile, conform regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala tehnica si sunt admisi
conform planului de admitere, mediei de participare.

e In total in scoald au fost admisi 67 elevi cu necesitditi speciale avind la baza studiilor

curricula modificata,cu diferite dizabilitati.

e Planul de Actiuni.

Elevii Inmatriculati din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu cerinte speciale se
bucura de aceleasi drepturi si Indatoriri ca si ceilalti elevi. Accesul la studii este liber. Atat
institutia cét si cadrele didactice tind spre adaptarea stilului de predare la stilurile de Invatare ale
elevi lor pentru satisfacerea necesitatilor reale ale elevilor cu CES in procesul de invétare.
Dificultatile copiilor sunt privite ca oportunitati de dezvoltare si imbunatatire continua a
procesului educational. Solutiile identificate pentru unii elevi pot duce la crearea unor conditii
mai bune de invatare pentru toti elevii.

— Elevii cu CES. beneficiaza de consiliere scolara si vocationala personala si a familiei.

— Stilul de predare cat mai apropiat de stilul de invatare pentru ca un volum mai mare de
informatii sa fie acumulat in aceeasi perioada de timp.

— Ajutor suplimentar din partea profesorilor si colegilor.

— Elevii cu tulburari vizuale si auditive, cu dizabilitati fizice, beneficiaza de programe si
modalitati de predare adaptate cerintelor lor educative.

— Folosirea frecventa a sistemului de recompense, laude, incurajari, intarirea pozitiva, astfel
incat sa fie incurajat si evidentiat cel mai mic progres.

— Adaptarea metodelor si mijloacelor de Invatare, evaluare.

— Organizarea unor activitati de grup care sa stimuleze comunicarea si relationarea
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interpersonala (jocuri, excursii, activitati extrascolare, activitati sportive, de echipa).

— Pentru elevii cu cerinte educationale speciale comisia PEI adapteaza sau modifica curricula
dupa necesitatile fiecarui elev.

— Dupa statele noi de personal s-a oferit unitatea de profesor de sprijin.

— Asezarea in prima banca a elevilor cu deficiente de vedere, imbunatatirea calitatii iluminarii,
adecvarea materialelor didactice.

— Asezarea copiilor cu hiperactivitate si deficit de atentie in primele banci, astfel incat sa nu le
distraga atentia restul colectivului si sa fie asezat in apropierea elevilor care sunt acceptati de
colectiv ca modele pozitive.

Institutia creeaza conditii pentru necesitatile fiecaruia. Participarea in Proiectul IVET

»Incluziunea educationala a tinerilor cu CES/dizabilitati in institutiile de invatdmant profesional

tehnic din Moldova”.(ANEXA 1)

Criteriul 4.2. Progresul elevilor

Concluzii
Daca activitatile sunt
Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Co.n SIVdevrate drept .
performanta ’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

4.2.1. Documente: Bine
Promovabilitate | 1. Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
aelevilor secundar ;

2. Ordine de promovare si de absolvire a elevilor/studentilor.

Realizare:
La finele anului de studii, conform hotararii Consiliului Profesoral, proces verbal nr. 05 din
29.06.2020, a fost elaborat ordinul nr. 19 din 29.06.2020 ,,Cu privire la exmatricularea elevilor
prin absolvirea institutiei de invatdmant”.
1. Pe parcursul anului de studii 2019-2020 au fost exmatriculati de la studii 14 elevi. Rata de
abandon pentru anul de studii 2019-2020 constituie 7,73%.
Masuri de corectare aplicate:

1. Discutii cu elevii cu risc de abandon scolar.
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2. Discutii cu parintii elevilor cu risc de abandon scolar.
3. Scrisori de instiintare a parintilor elevilor cu risc de abandon scolar despre situatia
elevului.
2. In anul de studii 2020-2021 in IP ,,Scoala Profesionala nr. 11 au absolvit 64 elevi. Absolventii
promotiei 2021 au fost inmatriculati in anul 2019. Rata de absolvire este de 88,47%.

4.2.2.
Mobilitatea
academica

Documente:

1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic secundar .

2. Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica;

3. Alte acte privind mobilitatea academica.

Realizare:

1. Conform Regulamentului ,sectiunea XI Mobilitatea elevilor, ,,Elevii au dreptul sa se implice si
sa participe in programe compacte de mobilitate atat la nivel national, cat si international, in
scopul perfectionarii procesului de formare in conformitate cu traseul educational ales.
Mobilitatea este organizata la initiativa elevilor din institutia de invatamant profesional
tehnic”.

2. Elevi care sa solicite mobilitate academica 1n anul de studii 2020-2021 nu am avut. Pe
parcursul anului de studii 2020-2021 acordurile si contractele institutionale privind
mobilitatea academica nu au fost incheiate.

Satisfacator

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a

personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfaciatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
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5.1.1. Documente: Satisfacator
Planificarea, 1. Codul Muncii al Republicii Moldova,;
recrutarea si 2. IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
administrarea 3. Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
personalului tehnic secundar .
didactic 4. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13.11.2015 cu privire la contractul individual de
munca cu tinerii specialisti;

5. Ordine privind angajarea personalului didactic;

6. Dosare ale personalului didactic;

7. Contractele individuale de munca ale personalului didactic;

8. Fisa postului personalului didactic angajat.

Realizare:

In cadrul scolii activeaza, anul de studii 2020-2021, 23 cadre didactice dintre care: 19 cadre
titulare cu norma de baza si cumul intern si 4 cadre didactice cumul extern, respectiv institutia
asigurd procesul de Invatdmant cu cadre didactice in marime de 90%.

Analiza structurii personalului didactic :

Cadre didactice titulare Din ei cumularzi externi

19 4

90,56% 9,44 %

Distributia pe grade didactice a personalului didactic titular angajat in anul de studii
2020-2021

Numair personal didactic calificat: Fara grad didactic

Cu gr_ad Cugradul I | Cu gradul Il

superior

2 2 11 4
Distributia pe grupe de vechime in munca a personalului didactic angajat
Vechime i | debutant | 3- 6- | 11- 16- 21- 26- Peste 30
munca 5ani | 10 | 15ani | 20ani | 25ani | 30ani

ani
Nr.
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23 2 4 10

Distributia pe grupe de varstdi (ani) :

Sub 25 | 25-29 | 30-34 |35-39

40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | Peste
60

0 1 4 2

2 2 3 3 6

in anul de studii 2019-2020

Analiza raportului dintre numdarul de cadre didactice barbati | femei

Numarul de cadre didactice barbati

Numarul de cadre didactice femei

8 15
Numirul de cadre didactice Numarul de elevi/CES
23 141/ 121

Criteriul 5

.2. Dezvoltarea personalului didactic

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . el . Daca activitatile sunt considerate
< Analiza activitatilor realizate NP .
performanta ’ drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza si fie abordate in planul
de imbunititire
5.2.1. DR:
Strategii/politici/ | 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;
masuri de 2. IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional;
dezvoltare a 3. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 199 din 04.04.2011 cu privire la Modulul de formare
personalului . .
didactic psihopedagogica;

4. Planul de dezvoltare strategica al institutiei, anii 2016-2021;
5. Strategii/Planuri/Programe/Rapoarte de dezvoltare profesionala a personalului
didactic/stiintific al institutiei de Invatamant profesional tehnic.
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Realizare:
Anual se planifica formarea profesionali continua a cadrelor didactice pe an bugetar.

In scoala au fost planificate cursuri de formare continua pentru 10 cadre didactice:

d/o prenumele
profesorului

Nr Numele, Disciplina Perioada Organizatori

1. IFC
2. Management IFC

educational IEC
3. Fizica

Dar din cauza pandemiei COVID 19 cadrele didactice au fost implicate in formari
profesionale continue online si din cont propriu.

5.2.2.
Planificarea si
realizarea
activitatii
metodice a
personalului
didactic

Documente:
1. Proceduri interne privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului;
2. Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic al institutiei;
Realizare:
Anual in componenta Planului operational se elaboreaza:

- Planul de activitate al comisiei metodice, unde sunt reflectate mecanismele de

realizare si sustinere ale activitdtii metodice a personalului didactic;

- Planul de activitate al seminarului profesorului incepator.
La finele anului de studii catedrele prezinta darile de seama anuale referitor la activitatea
profesorilor:

- Curricula elaborate;

- Cursuri/stagii de formare profesionala;

- Activitati realizate (ore demonstrative, activitati extracurriculare, participari la
seminare, mese rotunde, ateliere s.a);
Materiale didactice elaborate.

Bine
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi
Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii cu resurse de invatare si servicii
de suport adecvate si usor accesibile.
Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt

Indicatori de Analiza activitatilor realizate considerate drept

performanta nesatisfaciatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
6.1.1. DR: Satisfacator
Planificarea si 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;
coordonarea 2. Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
activitatii tehnic secundar ;
personalului 3. IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formald si formare profesionala;
administrativ si  |4. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13.11.2015 cu privire la contractul individual de

auxiliar munca cu tinerii specialisti;

Statele de personal;

Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

Dosare ale personalului administrativ si auxiliar;

Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar;

9. Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.

Realizarea:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar are loc in baza
schemelor de incadrare si statelor de personal aprobate conform statelor — tip de personal in
limita cheltuielilor de personal aprobate in bugetul anului respectiv de catre MECC.

In baza statelor de personal aprobate la 01 septembrie 2019in institutie sunt aprobate 32,5 unititi
cu personal administrativ si auxiliar.

NGO

Denumirea subdiviziunii Numirul de unitati
Personal de conducere 3.5
Personal de profil 17
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Personal auxiliar si de deservire 10
Personal intretinerea cdminelor 2
Total 325

Structura personalului administrativ
si auxiliar

M Personal de conducere
B Personal de profil
99, Personal auxiliar si de deservire
nal intret

inerea caminelor
13% _— SN i\?f%/,
:66%

9%

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invitare

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisfacatoare
)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfiacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

6.2.1. Existenta
si utilizarea
spatiilor
educationale

DR:
1. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
2. Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XIII din 25.02.1998 cu modificarile ulterioare;
3. Legea securitatii si sanatatii in munca (nr. 186-XVI din 10.07.2008);
4. Cerinte minime de securitate si sanatate la locul de munca (HG RM nr. 353 din 05.05.2010);
5. Reglementarea tehnica ,,Regulile generale de aparare impotriva incendiilor in RM”, RT DSE

1.01.-2005 (HG RM nr.1159 din 24.10.2007);
Dosare cadastrale ale blocurilor de studii;

S

Institutia de invatdmant
profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care
asigurd in totalitate realizarea
finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale
programelor de formare
profesionala.
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7. Planul cadastral,

8. Autorizatia sanitara de functionare;

9. Autorizatia de securitate la incendiu.

Realizare:

In procesul de instruire sunt utilizate:

1. Blocul de studii — suprafata totald 910 m? inclusiv suprafata utilizata pentru instruire 760 m?,
respectiv revin la 1 elev in mediu 3,56 mz;

Atelier pentru procesul de invatamant (ateliere- suprafata totala 279 m? inclusiv suprafata

utilizata pentru instruire 279 m*;

6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

DR:

1. 1SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

2. Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din invatamantul profesional
tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1043 din 29.10.2015);

3. Sali de curs/laboratoare, dotate cu mijloace tehnice de instruire (multimedia, utilaj
specializat);

4. Baza de practica (ateliere, intreprinderi, spital);

5. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatdmant si auxiliarelor curriculare utilizate in
procesul de instruire.

RA:

Institutia dispune de 25 calculatoare, dintre care 20 sunt utilizate in scopuri educationale:

1. 3sdli de clasa, pentru desfasurarea orelor de informatica si unitatilor de curs sisteme
informationale;

2. Sali de clasa dotata pentru elevii cu CES, echipament tehnic corespunzdtor invatamantului la
distantd;

3. 1 sala de clasa dotata cu tabla interactiva;

4. 6 sali de studii/ateliere

Sala de lectura necesita tehnica
de calcul performanta pentru
intretinerea programelor si
softurilor educationale.

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea
fondului
bibliotecii
institutiei

Documente:

1. Raport de activitate a bibliotecii;

2. Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de formare
profesionala;

3. Dovezi privind accesibilitatea elevilor/studentilor si cadrelor didactice la fondurile bibliotecii
(fizic)

4. Procedura operationald privind activitatea bibliotecii;

Realizarea:

Anual se elaboreaza Planul de
lucru al bibliotecii conform
cdruia sunt realizate activitatile
preconizate.

La fel, sunt elaborate rapoarte de
evaluare a activitatilor
preconizate si desfasurate.
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% Fondul de carte este sistematizat conform catalogului alfabetic si sistematic, conform
fisierelor: noutdti in profesia ta si carti noi, fisier topografic.
% Biblioteca detine baza de date a fondului de carte.
Biblioteca impreuna cu sala de lectura realizeaza urmatoarele obiective:

» constituirea, completarea unei colectii reprezentative;

» asigurarea accesului utilizatorilor cu informatii si servicii in procesul de studii;

» promovarea lecturii si a valorilor culturale, nationale si universale;

» asigurarea instruirii utilizatorilor n scopul formarii culturii informationale;
Procesul de formare a sistemului de biblioteca poarta un caracter obiectiv, determinat de
dinamismul necesitatilor informationale, de prezenta elevilor cu CES si are o directie concreta,
specificd, ce coincide cu scopul de baza al activitatii biblioteci - servirea informationala a
utilizatorilor la nivelul calitativ si operativ.
Procesul interactiunii lor este reciproc: calitatea si plenitudinea resurselor informationale
influenteaza continutul, caracterul si intensitatea cererilor de informare ale utilizatorilor, iar
numarul utilizatorilor si necesitatile informationale influenteaza asupra continutului si
plenitudinii resurselor informationale, fiind accesibile elevilor, cadrelor didactice precum si
altor categorii de personal al institutiei de Tnvatdmant.
Biblioteca functioneaza conform Regulamentului intern de organizare si functionare.
Biblioteca colegiului impreuna cu sala de lectura detine un fond de carte de: 1470 de exemplare:
manuale de specialitate si liceale si literatura artistica asigurand accesul elevilor la informatia
respectiva.
Colectiile bibliotecii se constituie si se dezvolta prin achizitii, abonare in sala de lecturd la ziare
si reviste.
Colectiile de baza se constituie din: enciclopedii, dictionare, ghiduri, atlase, periodice si alte
documente detinute Intr-un Singur exemplar in biblioteca.
Colectiile uzuale constituite din manuale si alte documente destinate imprumutului la domiciliu.
Accesul la colectiile si serviciile bibliotecii este gratuit, in baza de Inscriere.
Biblioteca asigura elevii, oferind conditii necesare pentru studierea publicatiilor din colectiile de
baza a fondului de carte.

Baza de date electronice
urmeaza a fi creata.

6.2.4.

Documente nationale:

Elevii sunt asigurati cu sprijin
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Asigurarea si 1. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala; curricular suficient,echipamente
accesul elevilor | 2. Planuri de invatamant; si materiale didactice adecvate.
la suportul 3. Suportul curricular pe discipline/module la programele de formare profesionala;
curricular 4. Avizele consiliilor metodice/comisiilor de asigurare a calitatii referitor la suporturile
curriculare.
Realizarea:
Sunt elaborate planurile de invatamant, programele analitice, curricula disciplinare si
modulare la toate unitatile de curs.
Criteriul 6.3. Resurse financiare
Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
. . Daca activitatile sunt
Indicatori de . e . . >
< Analiza activititilor realizate considerate drept
performanta ’ s .
’ nesatisfacatoare, atunci

urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

6.3.1. Finantarea

Documente nationale:

Planul de finantare este executat

procesului 1. Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional in corespundere cu bugetul
educational tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr.550 din 10.06.2015; alocat de MECC.
2. Bugetul de stat aprobat anual;
3. Bugetul de stat aprobat pe ministere de profil pentru iPT;
4. Contracte de finantare dintre ministerele de profil si conducatorii institutiilor de invatamant
profesional tehnic;
5. Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei IPT;
6. Dovada surselor de venit;
7. Documente de planificare si aprobare ale taxelor de studii;
Dovezi privind alocarea fondurilor destinate procesului educational.
Criteriul 6.4. Asigurarea sociali a elevilor
Indicatori de _ Concluzii (activitati
< Analiza activititilor realizate satisfacatoare/nesatisfacatoare
performanta ’

Daca activitatile sunt
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considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

6.4.1.
Asigurarea
elevilor cu
camin

Documente:

1. Regulamentul cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat ( Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.74 din 25. 01.2007);

2. Hotararea Nr1123 din 14.11.2018 cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.
74/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din
subordinea institutiilor de invatamant de stat;

3. Regulamentul intern privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat;

4. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare Impotriva incendiilor in Republica
Moldova” RT DSE 1.01-2005.2007);

5. Regulamentul privind cazarea elevilor in cidmine;

6. Ordine/dispozitii de cazare a elevilor In camin.

Realizare:

1.Procedura de cazare are loc in conformitate cu Regulamentul intern de activitate si poarta

caracter transparent. Locatarii sunt repartizati in conformitate cu particularitdtile de varsta si

apartenenta grupei academice. Pentru asigurarea elevilor cu spatiu locativ se creeaza comisia de
repartizare, constituita din director, director adjunct, sef sectie didactica, pedagog social,
diriginti, etc. Camerele de locuit din camin , blocul A sunt dotate cu mobilierul necesar.La etajul

I functioneaza bucataria asigurate cu plite electrice, lavoare, bloc sanitar si sali de dus. Odaile si

spatiile sanitare corespund cerintelor, in raport cu normele igienice in vigoare. In cimine

functioneaza comisii de asigurare a ordinei si contribuie la respectarea regimului stabilit.
S-au intreprins careva pasi pentru imbunatatirea conditiilor de trai in cdmin:

- S-au efectuat reparatii cosmetice in camere, coridoare si alte spatii de uz comun cosmetic

reparate;

- s-a procurat frigider pentru bucatarie;

- in foaerul pentru vizionarea programelor televizate s-a procurat un televizor nou.

- s-au instalat ferestre de termopan;

Starea camerelor de camin corespunde normelor tehnice si igienico - Sanitare stabilite
conform actelor oficiale de control de catre serviciile de medicina preventiva, pompieri, etc.
2. Acoperirea solicitarilor de cazare ale elevilor pe ultimii ani de studii a fost de 78%.

3. La etajul | se afla punctul medical si cabinetul pedagogului social. Elevii cu nevoi speciale

Asigurarea cu camin nu satisface
nevoiile r elevilor institutiei.
Caminul corespunde normelor
igienico-sanitare cu referire la:
e starea tehnica a edificiului;
e conditiile tehnico — sanitare;
e normele sanitare de
iluminare;
e normele sanitare de
incalzire, etc.

Se preconizeaza:

- renovarea mobilierului, cat si
reparatia celui existent.

- amenajarea Cu toate

conditiile sanitare pentru elevii

cu cerinte educationale speciale

in blocul A.
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| dispun de bloc sanitar aparte ( In blocul B)

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor lor si a

altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisficatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

7.1.2. Existenta
si functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiet

Documrnte nationale:
Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Sistem de gestionare a informatiei;

Corespondenta cu partile interesate;

Registrele de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

. Baze de date.

Realizarea:

Informatia in cadrul institutiei de Tnvatamant circuld in raport cu organigrama de sus in jos si
invers. Corespondenta de intrare este inregistrata, fiind delegata persoanelor responsabile.
Corespondenta de iesire similar este inregistrata, atribuindu-se numere de iesire.

No ook owhE

Comunicarea eficientd si
transparenta conform
organigramei.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise,

obiective, actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public
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Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt

Indicatori de . U . .
< Analiza activitatilor realizate considerate drept
performanta ’ PN .
’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
8.1.1. Pagina Documente: Satisfacator

web a institutiei

1. 1SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
2. Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de invatdmant profesional tehnic.
Realizare:

e Pagina web a scolii.

e Permanenta revizuire.

Accesibilitatea partilor interesate la informatia interna si externa a institugiei.

gyt

particularizat, ce va da o nota de individualitate, caracter, a informatiilor prezentate despre

institutie).
8.1.2. Documente: Satisfacator
Transparenta 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011;
informatiei cu 2. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional;
privire la 3. Regulamente/ ordine/dispozitii privind asigurarea transparentei informatiei de interes public;
activitatea 4. Baza de date a diplomelor de studii/certificatelor de calificare si a suplimentelor descriptive
institutiei oferite de catre institutia de invatdmant profesional tehnic;

5. Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de invatamant profesional tehnic;
6. Panouri informative;
7. Aviziere;
Realizare:
Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea sa prin intermediul:
e publicatiilor, prezentate pe pagina web, panouri informative, brosuri de prezentare, pliante
(date de contact, informatii despre specialitati, diverse evenimente etc.);
e relatiilor cu mass-media;
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e publicitatii pe retelele de socializare pentru evenimentele si actiunile desfasurate in cadrul
SP nr. 11,
e participari la diverse evenimente.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd pentru a se asigura ca acestea 1si ating obiectivele si
raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaludri conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura
planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor de formare profesionala

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare

)

Daca activitatile sunt

Indicatori d,e Analiza activititilor realizate considerate drept
performanta ’ s e < .
’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
9.1.1. DR: Institutia nu a avut temei de
Monitorizarea si | 1. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala; modificare ale curriculei inclusiv
revizuirea 2. Ghidul Managementului Calitatii in invatdmantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului planuri de Invatamant si
ofertei Educatiei nr. 1228 din 22.12.2015); curricula disciplinara.

educationale si a
programelor de
formare
profesionala

3. Manualul calitatii al institutiei;

4. Programul de formare profesionald, planul de invatamant, curricula pe discipline /module si
alte produse curriculare revizuite;

5. Procese verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului
de formare profesionala.

Realizare:

In conformitate cu cerintele pietii fortei de munci, nevoilor si satisfactiei beneficiarilor

institutiei, planurile de invatamant, curricula pe discipline pot fi modificate cu acordul

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

9.1.2.
Monitorizarea
proceselor de

Documente:
1. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
2. Ghidul Managementului Calitatii Tn invatamantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului

Se realizeaza 1n conformitate cu
actele normative in vigoare.
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predare-
invatare-
evaluare si a
stagiilor de
practica

Educatiei nr. 1228 din 22.12.2015);

Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare- invatare-evaluare;
Regulamente/Proceduri de monitorizare a stagiilor de practica;

Ordine si procese verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;

. Ordine si procese verbale privind monitorizarea stagiilor de practica.

Realizare:

Evaluarea rezultatelor invatarii ,competentelor si finalitatilor de studii se realizeaza atat prin
evaluarea curenta, cat si prin evaluarea finala.

Procesul de evaluare curenta se efectueaza conform proiectarii didactice de lunga durata a
profesorului elaborat in baza curriculumurilor la unitatile de curs de specialitate.

Evaluarea curenta si finala se realizeaza conform Regulamentului intern privind evaluarea
rezultatelor invatarii.

Rezultatele invatarii ale programelor de formare profesionale si formarii de competente ale
elevilor in timpul desfasurarii stagiilor de practica se analizeaza si se apreciaza in corespundere
cu continutul suportului curricular pentru stagiile de practica si continutul Agendei formarii
profesionale si sustinerii Raportului stagiului de practica/ Portofoliul stagiului de practica.
Rezultatele sustinerii se includ in Borderoul de evaluare al stagiilor de practica. Notele obtinute
la stagiile de practica se iau in calculul mediei academice semestriale/anuale a elevului.

o v s w

9.1.3.
Responsabilitate
a publicd a
institutiei
(auditare
internd)

Documente:
1. Proceduri de auditare internd a institutiei de Tnvatamant profesional tehnic;
2. Statutul institutiei de invatamant profesional tehnic/regulamente si alte acte privind auditarea
internd a institutiei;
3. Procese verbale privind activitatile de auditare internd la nivel de institutiei;
4. Rapoarte privind auditarea interna a institutiei de invatamant profesional tehnic.
Realizarea:
Institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri operationale de auditare interna
functionale si eficace.Ca dovada de implementare si functionare a acestor proceduri sunt:
- Fisd de verificare periodica si finald a cataloagelor
- Fisa de observare a predarii / invatarii lectiei
- Fisd de monitorizare a frecventei elevilor
- Fisa de monitorizare a serviciului pe scoala
Rezultatele monitorizarii sunt incluse in Raportul CEIAC.

Satisfacator

9.1.4. Evaluarea
institutionala de
catre elevi,

Documente nationale:
1. ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionald;
2. Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului

Satisfacator
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absolventi,
angajatori si alti
beneficiari

Educatiei nr.1228 din 22.12.2015);

Proceduri de evaluare a institutiei de invatamant profesional tehnic;

4. Chestionari ale elevilor, absolventilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori
interesati privind diverse aspecte ale activitatii si ale procesului de studii la institutia de
invatamant profesional tehnic;

5. Procese verbale privind rezultatele chestionarii.

Realizarea:

Institutia de invatamant profesional tehnic este evaluata de toti beneficiarii (elevi, personal

angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continud a activitatii

acesteia;

CEIAC a elaborat si aplicat pe parcursul anului de Tnvatamant un sir de chestionare:

- utilizarea TIC in activitatea cadrelor didactice

- evaluarea satisfactiei beneficiarilor educatiei (elevi/absolventi)

- satisfactia parintilor

- implicarea agentilor economici in formarea profesionald a elevilor absolventi.
Rezultatele chestionarii au fost publicate si aduse la cunostinta beneficiarilor institutiei la
Consiliul Profesoral.

w

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfaciatoare/nesatisfaciatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

9.2.2. Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

Documente.
1. Participari la diverse evenimente publicitare si culturale in scopul promovarii imaginii
programelor de formare profesionala;

2. Rapoarte statistice anuale ale absolventilor angajati.

Realizarea.

- 1. Ghidarea si consilierea 1n carierd se promoveaza prin intermediul unui sir de activitati cum
ar fi:

- Elaborarea materialelor promotionale;

La moment activitatea poate fi
apreciata cu calificativul
satisfacator . In scopul
imbunatatirii acestui calificativ
Se preconizeaza deschiderea
unui centru de ghidare si
consiliere In carierd care va avea
drept scop:
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- Elaborarea curriculelor modulare la toate meseriile;

- Elaborarea anuntului publicitar pentru publicare in revista Abiturient 2020;

- Crearea si promovarea unei imagini institutionale pozitive in comunitate prin intermediul
vizetelor in teritoriu. Elaborarea graficului de deplasari in teritoriu al profesorilor pentru
promovarea specialitatilor ;

- Colaborarea eficientd cu gimnaziile din teritoriu in contextul organizarii activitatilor de
orientare in carierd prin indeplinirea chestionarelor cu scopul identificarii nevoilor de educatie

- Reactualizarea sistematica a paginii WEB,;

- Organizarea Zilei Usilor Deschise;

- Plasarea anunturilor in locurile publice din imprejurime privind imaginea institutionald in
randul elevilor, parintilor, comunitatii,

- Organizarea si distribuirea pliantelor privind meseriile scolii;

- Initierea activitatilor educative extrascolare care sa raspunda de promovarea institutiei.

- Elaborarea planului pentru satisfacerea nevoilor elevilor cu cerinte educationale speciale;

2. Evidenta angajarii elevilor in cAmpul muncii se bazeaza pe responsabilitatea absolventilor de
a comunica personal despre prezentarea la locul de munci repartizat. In multe cazuri
administratia impreuna cu dirigintii contacteaza personal absolventii. Problema evidentei
angajarii absolventilor in campul muncii necesita unele idei noi, deoarece multi absolventi nu
pot fi gasiti pe adresele vechi. Uneori asa si nu se constata unde s-a angajat un absolvent sau
altul. In acest an s-au repartizat pentru absolventi anchete privind plasarea in cAmpul muncii.
La moment putem spune ca:

e Institutia de invatamant nu dispune de date concrete documentate despre rata angajarii
absolventilor programelor de formare profesionald in campul muncii conform calificarii
obtinute ;

e Lipseste registrul evidentei angajarii absolventilor in cAmpul muncii la nivel de institutie;

e Lipseste baza de date a absolventilor la nivel de institutie;

e Lipseste analiza procedurilor si rezultatelor activitdtii de ghidare si de consiliere in cariera.

e ghidarea in carierd a
elevilor;

e sustinerea elevilor in
proiectarea carierei
profesionale;

e urmdrirea evolutiei
profesionale a
absolventilor si sustinerea
lor 1n procesul de
management al carierei;

e ghidarea in carierd a
elevilor cu nevoi speciale;

e sustinerea cadrelor
didactice universitare n
procesul dezvoltarii
carierei didactice;

e colaborarea cu entitatile
economice, ONG,
asociatii etc., In scopul
formative ale activitatii de
voluntariat.

In urma activitatilor
realizate putem deduce cateva
dificultati cum ar fi: cooperare
scazutd cu institutiile de
invatamant, interesul scazut din
partea elevilor, lipsa colaborarii
cu toate institutiile ce sunt
prestatori de servicii de ghidare
in cariera, lipsa promovdrii
Centrului. Solutionarea ar fi
colabordrile cu toti actorii
implicati in procesul de ghidare
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in cariera Incat s nu dublam
activitatile ci s avem o
continuitate a serviciilor prestate
pentru o integrare
socioprofesionald a persoanelor
aflate in cautarea unui loc de
munca.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calititii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

10.1.1.
Executarea
dispozitiilor si
recomandarilor
Ministerului
Educatiet,
Culturii si
Cercetarii

Documente nationale:

1. 1SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional;

2. Ghidul Managementului Calitdtii in invatamantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1228 din 22.12.2015);

3. Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

4. Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei/ministerelor de resort.

Realizarea:

Ordinele, regulamentele, dispozitiile ministeriale sunt executate in termen prin delegarea (dupa

caz) a responsabilitatilor si sarcinilor.

Scoala profesionala nr. 11 se pregateste pentru acreditarea programelor de formare profesionald

la cinci meserii din institutie. Responsabila de acest proces este Comisia de evaluare interna si

asigurare a calitatii din scoala.

Ordinele, regulamentele,
dispozitiile ministeriale sunt
executate In termen prin
delegarea (dupa caz) a
responsabilitatilor si sarcinilor.
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ANEXA 1
4.1.2 Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor
cu cerinte educationale speciale

Pentru grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale accesul la studii se realizeaza in baza prevederilor
Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
Conform prevederilor punctului 11 din Capitolul 1l al Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare
profesionald tehnica secundara la toate meseriile pe parcursul perioadei de referintad au fost inmatriculati preponderent elevi cu
dizabilitati si CES: conform Fiselor de inscriere la concurs si anexei 5 a Raportului comisiei de admitere .

Elevii inmatriculati la cota de 15% sunt asigurati din punct de vedere social conform legislatiei in vigoare. Institutia este dotata

cu: grup sanitar pentru elevii in scaune cu rotile si alti elevi cu deficiente fizice si locomotorii.

Recrutarea si admiterea elevilor cu cerinte educationale speciale se realizeazd in baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala tehnica secundara si in baza Reperelor metodologice privind educatia

incluziva in Invatamantul profesional tehnic.

In anul 2020-2021 au fost inmatriculati 25 elevi in baza Certificatului de studii gimnaziale cuPlan educational individualizat.
Instruirea elevilor cu cerinte educationale speciale se realizeazd in baza Regulamentului intern privind educatia incluziva in
invatamantul profesional tehnic secundar .

O Prin ordinul directorului este instituita echipa responsabila de elaborarea Planului Educational Individualizat . Pentru fiecare
elev, profesorul modifica sau adapteaza curricula dupd necesitatile individuale .

O In cadrul institutiei pentru a oferi acces la studii elevilor din grupurile dezavantajate se colaboreaza SAPP si cu Directiile
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei .

O Cadrele didactice si manageriale ale institutiei au participat in proiectul IVET ,,Incluziunea educationala a tinerilor cu cerinte

.....

este institutie pilot.
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http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=83915&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_892_regulament_admitere_postsecundar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_1486_cu_anexe.pdf

